
عات مرکز فناوری اطلا
و فضای مجازی 

دی‌ماه

1396
استقرار نظام حاکمیت فناوری اطلاعات دانشگاه تهران





ساختار تعداد جلسات سال

رئیس دانشگاه، معاونت آموزشی، معاون پژوهشی، معاونت اداری و مالی، معاون  
ات طرح و  برنامه، رئیس مرکز انفورماتیک، مدیر کل روابط عمومی، دو عضو هی

، (کیرئیس مرکز آموزشهای الکترونی)غیرحضوریعلمی، رئیس مرکز آموزشهای 
رئیس کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد

43 84-79 دوره اول

رئیس دانشگاه، معاونت آموزشی، معاون پژوهشی، معاونت اداری و مالی، معاون  
طرح و  برنامه، رئیس مرکز انفورماتیک، دو عضو هیات علمی، رئیس مرکز  

ناد، آموزشهای مرکز آموزشهای الکترونیکی، رئیس کتابخانه مرکزی و مرکز اس
مدیر کل روابط عمومی

23 86-84 دوره دوم

رئیس دانشگاه، معاونت آموزشی، معاون پژوهشی، معاونت اداری و مالی، معاون  
و عضو ، رئیس مرکز انفورماتیک، د(برنامه ریزی و فناوری اطلاعات)طرح و  برنامه 

و مرکز  هیات علمی، رئیس مرکز آموزشهای الکترونیکی، رئیس کتابخانه مرکزی
اسناد، مدیر کل حوزه ریاست و روابط عمومی

11 96-86 دوره سوم



موضوعات عمدتا از جنس امور اجرایی و مدیریتی است  »
به کاربران Dial-upاکانتدادن –
سرورهاسیاستهای نام گذاری –
ستونی برای کاهش مصرف کاغذ132استفاده از کارنامه –
روی کارت دانشجوییبارکدچاپ –
سیاست استفاده از سایت کتابخانه مرکزی–
و اینترنتIPخرید –
81خرید سامانه آموزشهای الکترونیکی در سال –

البته مصوباتی از جنس سیاستهای مهم و پیشرو هم دیده می شود»
سیاستهای امنیت داده –
سیاست فروش نرم افزارهای تولیدی دانشگاه–
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ساختار تعداد جلسات سال

معاون برنامه ریزی و فناوری اطلاعات، مدیرکل برنامه، بودجه و تحول اداری،  
تابخانه  رئیس مرکز انفورماتیک، رئیس مرکز آموزشهای الکترونیکی، رئیس ک

ر  ، آقای دکتزعفریانمرکزی و مرکز اسناد، آقای دکتر فرجی دانا، آقای دکتر 
، معاونین مرکزیاره، آقای دکتر رهگذر، خانم دکتر تقی ابویی

21 89از سال 

پروژه های بسیار مهم و اثر بخش، البته همچنان تمرکز بر امور اجرایی و مدیریتی است »
+UTIراه اندازی –
متمرکزکنترلربا استفاده از وایرلس–
پایگاه داده متمرکز–
–SSO
مطالعه در مورد مرکز داده پشتیبان در قم–

البته مصوباتی از جنس سیاستهای مهم هم دیده می شود»
کنندنمیسامانه های جدید تا سه سال تغییر –



چگونه نیروهای کیفی را جذب کرده و حفظ کنیم»
لزوم پرداخت مناسب–

در دوره اول پیشنهاد ایجاد شرکت پژوهشی، و نهایتا تامین نیرو از طریق شرکت پیمان نیروی انسانی»

واحدهاITتعریف رابطه مرکز با کارشناسان »

جایگاه مرکز»
.  معاونت انفورماتیک و فناوری اطلاعات دانشگاه تصویب می شود82در سال –

دانشگاهwifiراه اندازی چتر »

لزوم مدیریت تامین نرم افزارهای متعدد و متکثر توسط واحدها»
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اثربخشی؟
انجام کارهای درست

تواناااافناوراااالارااادر اااا ا را
فظامشارکتابااکسبالااکارابراااح

هناازاهماسوفنالاابیشیرهاکر ناباز 
سرمافهاگذارااهاااانجاماشاه ا راا

.حوزۀاورالارااادر ا 

کارایی؟
انجام درست کارها

توانافناورالارااادر ا ابارااا
بهترفنابهار ابار ارااازااوارا  اااا

.بو جهاهاالااسرمافهاها



مهفرفتا الن

مهفرفتاا
nسازمانا

حاکمیت

کسبالاکار

زمان
حالانگرا آفره انگرا

 رلانانگرا

برلانانگرا

مهفرفتاا
1سازمانا

مهفرفتاا
2سازمانا

مهفرفتاا
3سازمانا



فناوری اطلاعات به عنوان یک جعبه سیاه
-Business lacks visibility

ضعف در رضایت مشتریان-

درخواست های بی حد و حصر
دریافت غیرساختیافته درخواست ها و ایده ها-

دن آنهاعدم وجود فرآیندهای استاندارد الویت دهی درخواست های و سبک و سنگین کر-

رویکرد انفعالی در برابر رویکرد فعال-

$ $

$

جدایی فاوا و واحدهای کاری
دیدگاه های واحدهای کاری به خدمات فاوا-

دستاوردهای فاوا به بیان فناوری-

هزینه های نامربوط به خدمات-



هییییا سیییامانه یکاارچیییه ای از سیییوابق بیییرای  -

تصمیم گیری وجود ندارد

انباره های سامانه های سازمان-

سیینجه هییای مییرتبط بییه سییختی  -

به دست می آیند

نگهییداری و بییه روز رسییانی سییامانه هییای -

.نامتجانس پر هزینه خواهد بود



اوزافشاهزفرهاهااااجرااادرحاهاااوالااالااانتظاراافجا اارزشابیشتراازاسرمافهاگذاراا راحوزۀاوالاا

رفسکاهاااموجو ا راتوسعۀاوالااامانرهاازا ستاروتنا ا  اها

مشکر اناشناازابرلاناسپارااپرلاژ اهاالاا هما ستیابنابهاسطحاخهما امور اانتظار

پیچیهگنامهلاهاااتعاملاوالاااباالااحههااا ملیاتنالااستا ااوالااا

 لابار اکارااهاالااههرروتامرابع

ناتوانناورالارااادر ا ا راانطباقابااقوانینالاامقررا ا

کرهااورالارااادر ا ا راپاسخاگوفناباانیازهاااکسبالااکار





مدیریت یکپارچه پورتفولیو
خدمات، پروژه ها، سرمایه ها، نرم افزارهای کاربردی-

ارزیابی و اولویت بندی نظام مند-

طراحی نقشۀ کنترلی برای رعایت الزامات-

شفافیت صد در صدی در برنامه های راهبردی-

وجود یک شناسۀ واحد برای مجموعۀ درخواست های یک مشتری-

مدیریت یکپارچه درخواست ها
دریافت، ثبت و اولویت بندی همۀ درخواست ها-

(Help Desk)مدیریت درخواست های خدمات توسط میز کمک -

تخصیص منابع برای اقدامات دارای بیشترین سطح ارزش-

(BRM)هوشمندی کسب و کار برای حسابداری ودرآمد مدیریت 

می کنندشفافیت برای همه خدماتی که فرآیندهای اصلی کسب و کار را پشتیبانی-

جزییات هزینه صورتحساب ها-



مدیریت یکپارچۀ منابع
اری شده؛دستیابی به حداکثر بهره برداری از منابع درون  سازمانی و برون سا-

تخصیص نیروی انسانی و ثبت زمان برای هر نوع از سرمایه گذاری-

توانمندی مدیریت منابع پیشرفته-

ثبت وضعیت شفاف و قابل اندازه گیری
وردثبت زمان و هزینۀ همۀ فعالیت ها در یک انبارۀ یکاارچه برای گزارش دهی و بازخ-

ثبت هزینۀ سرمایه ها از طریق یکاارچگی با راه کار مدیریت سرمایه ها-

اجرای پروژه ها در کلاس سراسری و جهانی
ژه هابرجسته کردن تجارب برتر در سطح سبد پرو-

افزایش سرعت اجرا در برابر ارزش ایجاد شده-

(PMO)توانمند سازی دفتر مدیریت پروژه 
گزارش دهی خودکار روی انطباق فرآیند-



P. Weil and J. Ross, IT Governance – How Top Performers Manage IT Decision Rights for Superior Results, 1st ed. Boston, Massachusetts, USA: Harvard Business School 

Press, 2004

از خش گیری کیارا و اثیرب  بهرهیی است که امکان هاالااورآفرههامجمو هانظامحاکمیت فناوری اطلاعات 
بیرای تمیمین   .  نمایید منظور نیل به اهداف سیازمان، تمیمین میی   ها و بهفناوری اطلاعات را در جهت استراتژی

گونگی لازم را اتخاذ و مجریان مورد نظر را انتخاب و بر چتصمیم هایمدیریت و استفاده کارآ از فناوری اطلاعات، 
.می نمایداجراااآنانظار ا

:در حقیقت، حاکمیت فناوری اطلاعات در یک سازمان به سه پرسش زیر پاسخ می دهد

برای تممین مدیریت و استفاده کارآ از فناوری اطلاعات، چه تصمیم هایی باید اتخاذ شود؟»

چه کسانی باید این تصمیم ها را اتخاذ کنند؟»

؟می شونداین تصمیم ها چگونه اتخاذ و مورد نظارت واقع »





اهشورای حاکمیت فناوری اطلاعات دانشگ

ارزیابی و 
تصمیمتصمیم

ساختار مدیریت
/ فرآیندها

فعالیت ها

برنامه های کاربردی

فناوری منابع فاوا

منابع انسانی

راهبردهای دانشگاه

سیاست ها،  

آیین نامه ها، 

روال ها و 

تجارب

انهاز اگیرا

کرترل کرترل

تصمیم

رابهاکارگی/امهفرفت مل

انهاز اگیرا

کرترلاهاااورآفره

جازی مرکز فناوری اطلاعات و فضای م 

لااانیازابهاتهقیقااههاف

راهبر هااا انشگا اا



ها و روابطها، فعالیتنقش

ایجاد ارزش: هدف حاکمیت

مدیریت منافع مدیریت ریسک مدیریت منابع

تواناسازهای حاکمیت حوزه حاکمیت

مالکان و  

نفعانذی
تبدنه حاکمی مدیریت

عملیات و  

اجرا

یارتفویض اخت تعیین مسیر ساخت و هم راستایی

نظارتگزارش
پاسخ گویی



7.7%

28.1%

37.3%

22.2%

28.8%

39.6%

34.5%

38.0%

37.1%

42.2%
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بهبود رقابت پذیری کسب و کار

بهبود دستیابی به اهداف کسب و کار توسط فاوا

بهبود نوآوری فاوا

بهبود پایش و کنترل عملکرد فاوا

بهبود روابط فاوا و کسب و کار

بهبود شفافیت در حوزۀ فاوا و فعالیت های آن

کاهش هزینه های فاوا

بهبود بازگشت سرمایه فاوا

بهبود مدیریت مخاطرات حوزۀ فاوا





ر هم سویی؛بررسی و تصویب برنامه های راهبردی و کلان فناوری اطلاعات در دانشگاه با تأکید ب»

سیاست گذاری و سازمان دهی مدیریت یکاارچگی سامانه های فاوا در دانشگاه؛»

بررسی و تصویب خط مشی ها، آیین نامه ها و استانداردهای داخلی فاوای دانشگاه؛»
ناکامی ها و ارزیابی مستمر عملکرد برنامه های کلان فاوا در سطح دانشگاه و تبیین موفقیت ها و»

تحلیل علل آنها؛

ت آنها؛تشخیص و تعیین اصلی ترین ریسک های برنامه های فاوای دانشگاه به منظور مدیری»

بررسی و تصویب طرح های کلان و یا فراگیر در حوزۀ فاوا؛»

.بررسی و تصویب برنامه های سالانۀ فاوای واحدهای دانشگاه»
.موارد دیگری از طرف رئیس شورا ارجاع می شود»



(رییس شورا)رییس دانشگاه تهران »

(دبیر شورا)رییس مرکز فناوری اطلاعات و فمای مجازی »

معاون برنامه ریزی و فناوری اطلاعات»

معاون آموزشی»

معاون پژوهشی»

معاون مالی و اداری»

رئیس مرکز آموزش های الکترونیکی»

حداقل چهار عمو حقیقی از متخصصان داخل یا خارج دانشگاه»



شورای حاکمیت فناوری اطلاعات

دبیرخانه شورا

ریت کمیته تخصصی مدی
فرآیندها

کمیته تخصصی آموزش
ظام کمیته تخصصی ن

نوین مالی
...کمیته تخصصی 

ست دبیرخانه در مرکز فناوری اطلاعات، مستقر ا

ات شورا، و مسئولیت تشکیل و مستندسازی جلس

ات جمع آوری اطلاعات موردنیاز، پیگیری مصیوب 

و انجام امور کارشناسی مورد درخواست اعمیای 

ونی شورا و حصول اطمینان از انجام تکالیف قیان 

.شورا را برعهده دارد



ا اشاورا اا ستوراجلس.اکمیتهاهاااتخصصن ابازلاهاااتصمیماسازااشورااهستره»
هاهمرا ا اشاتهااالزاماًابافهانتیجهامطالعا اکارشراسناکمیتهاتخصصنامربودهارااب

صان اابها فگراسخن اهیچاموضو نابهلاناکارشراساناکمیتاهاهااااتخصااا.اباشه
.قابلیتادرحا راجلسا اشورااراانخواهها اشت

یساشاوراااا ضاااکمیتهاهاااتخصصن اتوسطا بیراشورااپیشرها الاابااحکامارفااا»
.تعیینامناشونه

لا اموظا اباهاتشاکیااا(مرکزاورالارااادر ا الااوضاااامجاازااا) بیرخانۀاشوراا»
.استکمیتهاهاااتخصصناخواههابو اکهاموضوعاآنهاابهاتصوفباشوراارسیه 







اوری اطلاع ات و  دانشگاهی توانمند، پیشرو و تأثیرگذار در ارائه و توسعه خدمات نوین فن  

ارتباطات به ویژه در حوزه آم وز  ع ا ی کش ور و در تعام ا فع اس و مس یمر م  ی و        

دانشگاه برتر جهان50بین ا م  ی به منظور ارائة خدمات فناوری اطلاعات در تراز 



کیی از  فناوری اطلاعات به منظور ارتقیای جایگیاه علمیی دانشیگاه تهیران بیه عنیوان دانشیگاه پیشیرو در منطقیه و ی          استقرار حاکمیت»

دانشگاه های برتر جهان؛

ارائۀ خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات، از مسیرهای متنوع اما یکاارچه، روزآمد، پایدار و امن برای همۀ ذی نفعان دانشگاه؛»

تسهیل گری فناورانۀ پایش، راهبری و کنترل کیفیت خدمات در دانشگاه؛»

بهره گیری مؤثر از فناوری اطلاعات به منظور پشتیبانی از فرآیندهای اصلی و پشتیبان دانشگاه؛»

فراهم آوری زیرساخت های لازم به منظور ارائۀ جامع خدمات فناوری اطلاعات بدون وابستگی به پلت فرم خاص؛»

؛(سیستمی)، اطلاعات و دانش در سطح دانشگاه با نگاهی جامع نگر و یکاارچه مدیریت کارا و اثربخش داده»

کشور؛تسهیم دانش انباشته در حوزۀ فناوری اطلاعات دانشگاه در قالب مشاوره به همۀ دانشگاه ها و مراکز پژوهشی و آموزش عالی»

حمور فعال و اثربخش در نهادهای عالی سیاست گذاری فناوری اطلاعات کشور؛»

انشیگاه  ارائۀ راهکارهایی به منظور بهره گیری حداکثری از توانمندی های دانشگاه تهران در ارائۀ خدمات مرکز در جهت حرکت به سوی د»

.کارآفرین





تحول در زیرساخت فناوری اطلاعات»
تقویت زیرساخت برای ارائۀ خدمات بهتر–
افزایش ضریب اطمینان به زیرساخت فناوری اطلاعات–

تحول در توسعۀ سامانه ها»
توسعۀ یکاارچگی سامانه ها–
جایگزینی سامانه های ناکارآمد–
افزایش کارایی فرآیندها–

تحول در پشتیبانی خدمات فناوری اطلاعات»
بازطراحی ساختار پشتیبانی خدمات–
ایجاد زیرساخت های لازم برای توسعۀ پشتیبانی از مجموعۀ خدمات دانشگاه–

نگاه تحول گرا در مدیریت فناوری اطلاعات  »
بازطراحی نظام مدیریت و ارزیابی پیمانکاران فناوری اطلاعات–
مدیریت مؤثر و کارای پروژه های فناوری اطلاعات–
بهره گیری از حداکثر توان اساتید و دانشجویان دانشگاه در ارائۀ خدمات فناوری اطلاعات–
بازطراحی نظام مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه–
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استقرار سامانه شعاع»

فناوری اطلاعات دانشگاه  1397تصویب بودجه سال »

برای پوشش نیازهای دانشگاه( Open Source)حداکثر بهره گیری از نرم افزارهای متن باز »

بررسی طرح استفاده از فمای مجازی در امر فرهنگ نویسی در مؤسسه دهخدا»

تصمیم گیری در مورد تأمین سرورهای جدید مورد نیاز مرکز آموزش های الکترونیکی»

(نیبا توجه به پیشنهادهای کنو)تصویب محورهای تشکیل کمیته های تخصصی شورا »



دریافت پیشنهادات واحدها

ی بررسییپ پیشیینهادات در یوی‌ییی   هییا
تخصصپ ش را

طرح مص بات یوی‌ی   ها در ش را

تأمین ب دجه مص بات ش را

اوری قرار گرفتن در برنامه های سالانه فن
اطلاعات دانشگاه

1
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