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مفروضات

داشتن مکانیزم تعامل و ارتباط بین
اساتید با هم

دانشجویان با هم

اساتید و دانشجویان

 عوامل دانشگاه

امري لازم و ضروري است.

حضور دانشگاه در رسانه هاي اجتماعی ضروري است.

داشتن شبکه اجتماعی منافعی دارد.

 ذکر شود حلشلازم است برخی مسائل هم بررسی شود و راه.
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نیاز به فکر و برنامه ریزي

در دنیا چه کار شده است؟

مشابه ها دیده شوند.

مدل کسب و کار چیست؟

 و برقراري آن مشخص شود پایاییتضمین .

برنامه عملیاتی اجرا در دانشگاه تهران چیست؟

فاز اول مشخص شود.
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عملکرد دیگران
...)دانشگاه، صنعت، (

و دلیل راه اندازي شبکه اختصاصی

هشت و نود خرداد- فاطمی شبکه یادگیري دانشگاه تهران4



عیفرق رسانه اجتماعی و شبکه اجتما

 social media vs social networking

اد رسانه اجتماعی به مردم کمک می کند که اتصال ایج
.شود

شبکه اجتماعی آن اتصال را غنی می سازد .

ترسانه اجتماعی یک بستر براي انتشار اطلاعات اس.

دیگر شبکه اجتماعی یک بستر براي تبادل نظر با یک
.است
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عملکرد دانشگاه ها

 می کنند هایلایتهمه حضور خود در رسانه اجتماعی را.

چون هدف از آن اعلام حضور در صحنه است.

اما شبکه هاي اجتماعی خود را دارند.

 نفعانذیابزاري براي ارتباط بین (مگر می شود که شبکه اجتماعی 
)دانشگاه وجود نداشته باشد؟

تفاده  این که مثل رسانه ها ظاهر نیست به دلیل تخصصی بودن اس
.از آن است
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شبکه های جهانی یا درون سازمانی؟

 شبکه اجتماعی جهانی از لحاظ تعداد اعضا، تنوع
 فرهنگی و وسعت موضوعات مطرح شده نسبت به

شبکه های درون سازمانی برتری دارند

ویژگی های شبکه های اجتماعی درون سازمانی:

نی یکپارچگی با سایر سامانه ها و سرویس های درون سازما
و افزودن قابلیت اجتماعی به آنها

 تعاملات موثر تر به دلیل وجود اشتراکات در فرهنگ
سازمانی و اهداف و استراتژی ها

  ها هرزنامهوجود کاربران واقعی و کاهش یا عدم وجود
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رویکردهای شبکه های اجتماعی

محور-شبکه های اجتماعی کاربر

شبکه های اجتماعی. در این رویکرد خود فرد محور شبکه است 
.عام همانند تویتتر و فیس بوک جزو این دسته هستند

محور-شبکه های اجتماعی محتوا

است  در این رویکرد محتوای ارائه شده محور اصلی فعالیت شبکه
م و شبکه هایی همانند مدیو. و افراد از اهمیت کمتری برخوردارند

اینستاگرام در این دسته قرار دارند

محور-شبکه اجتماعی موضوع

ه در این شبکه ها یک موضوع یا یک پرسش محور اصلی شبک
.جزو این دسته هستند پینترستکورا، ردیت و . است
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شعاع چیست

شبکه اجتماعی است با قابلیت های زیر

درون سازمانی با قابلیت پذیرش کاربران مهمان

رویکرد سه گانه محتوا، موضوع و کاربر محوری

از طریق مدل انتزاعی بستر

امانه قابلیت ارائه سرویس های شبکه اجتماعی  به سایر س
های دانشگاه 

دارای عملکرد های معمول شبکه های اجتماعی و شبکه های 
اجتماعی علمی
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عملکرد دانشگاه خودمان
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سامانه رخ نما

آیا نرم افزارهاي آماده وجود ندارد؟

وجود دارد  .

 آید نمیولی به کار ما.

؟براي پشتیبانی آینده و مدل کسب و کار آن فکر شده است
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سامانه هوش سازمانی
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ایمیل سازمانی
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خدمت خاص در شبکه اجتماعی
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شبکه یادگیري دانشگاه تهران

Niche Networks

 In 2012, a survey by Reuters and research 
firm Ipsos[61] found that one in three users 
were getting bored with Facebook and in 
2014 the GlobalWebIndex found that this 
figured had risen to almost 50%

 Science

 Education

 Professional

 Learning 
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MIT
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صفحه خاص و شرایط و راهنمایی ها
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MIT Social Media Strategist
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MIT Branding
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Projects in Sociable Media Group
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Sharing Video / live Video
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شبکه یادگیري دانشگاه تهران

A Blog for social media 
communicators
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شبکه یادگیري دانشگاه تهران

MIT Technology Network
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شبکه یادگیري دانشگاه تهران

Yammer in Schools

هشت و نود خرداد- فاطمی 26



هشت و نود خرداد- فاطمیشبکه یادگیري دانشگاه تهران 27



Enterprise Social Networks
ESN
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شبکه یادگیري دانشگاه تهران

Enterprise 2.0

 Yammer
 Slack
 Microsoft Team
 Google Hangouts
 VMware Socialcast (no longer)
 The term "Enterprise 2.0" was first coined in 

March of 2006 by Harvard Business School 
Associate Professor Andrew McAfee in an MIT 
Sloan Management Review article entitled 
"Enterprise 2.0: The Dawn of Emergent 
Collaboration."
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شبکه یادگیري دانشگاه تهران

Other ESNs

 Clarizen

 Workplace by Facebook

 Zimbra

 eXo Platform

 talkSpirit

 Zoho Connect
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Moodle/ Blackbord
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شبکه یادگیري دانشگاه تهران

Registered Moodle Sites
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The Wharton School (University of 
Pennsylvania)

هشت و نود خرداد- فاطمی شبکه یادگیري دانشگاه تهران 34



Meeteor
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https://socialstudent.com
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Stanford
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شبکه یادگیري دانشگاه تهران

Guidelines
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شبکه یادگیري دانشگاه تهران

Social tools in Mobile App
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شبکه یادگیري دانشگاه تهران

Their Own Email / Calendar
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شبکه یادگیري دانشگاه تهران

Box – Web based 
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Profiles
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شبکه یادگیري دانشگاه تهران

Community Academic Profiles 
– CAP (Stanford)
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شبکه یادگیري دانشگاه تهران

University of Texas
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شبکه یادگیري دانشگاه تهران

University of Pittsburg
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شبکه یادگیري دانشگاه تهران

Columbia University
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Research Networking Tool
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شبکه یادگیري دانشگاه تهران

Research Networking Tools
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شبکه یادگیري دانشگاه تهران

Hubzero.org
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Harvard University
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Social Networks for Students 
/ Teachers
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شبکه یادگیري دانشگاه تهران

SLN business model

 The site's business model is based on advertisements from brands 
that are meaningful to students, such as job networks, institutions, 
food, electronics and telecommunication. These brands can 
participate in the colleges and universities by sponsoring on-campus 
activities and attending orientations and events.
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یخشبکه اجتماعی دانشگاه مون

آدرس :network-the-of-part-belife/-studentde/tum.wi.www.https://

امکانات  :
پروفایل استعداد ها

Mentorship

ارتباط میان فارغ التحصیلان، اساتید و دانشجویان
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شبکه اجتماعی دانشگاه 
هامبورگ

آدرس :de/hamburg.-uniagora.www.https://

امکانات  :

مباحثات

گروهها

ارتباطات بین اعضا
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5 Reasons You Need a Private Social 
Network on Your Campus

 1.Direct Campus Communication Channel

 2.Peer-to-Peer Campus Support

 3.Immediate Help to Students in Need

 4.Assess The Mood on Campus

 5.Students Are Accountable for What They 
Say

 From Stanford: security for students
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Private Social Network
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شبکه یادگیري دانشگاه تهران

SharePoint approach

 Understanding Microsoft SharePoint in a 
Web 2.0 World

 While SaaS offerings from enterprise 2.0 
vendors creep up, and facing more pressure 
from IBM and Google with their collaborative 
software products, Microsoft believes 
SharePoint will give companies all the Web 
2.0 they'll ever need.
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 هدف از طراحی و راه اندازي شبکه اجتماعی اختصاصی
دانشگاه تهران

 دانشگاه اجتماعی سازيبرند
 خانواده  اعضايهمه  دایمیمحل عضویت (دانشگاه تهران  مجازيایجاد باشگاه

)  دانشگاه تهران

قط  عام و نه ف اجتماعی شبکهدر همه ابعاد دانشگاه نه  اجتماعی شبکه
)حرکت به سمت شیوه هاي نوین آموزش و پژوهش( پژوهشی

مشاهده و تحلیل لاگ سیستم امکان
امکان گزارش گیري هاي مختلف بر حسب نیاز

 دیتا داخلیحفاظت
 اساتید و مخصوصا دانشجویان(دیده شدن کامل(
لوکالدانشجو به صورت / استاد، استاد/ امکان ارتباط استاد

تگانو حمایت از فعالیتهاي گروهی اساتید، دانشجویان و دانش آموخ فرهنگسازي
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 اختصاصی اجتماعی شبکه اندازيو راه  طراحیهدف از 
)2(دانشگاه تهران 

 افزوده هايبر اساس نیاز  شبکهبومی سازه

طراحی دسترسی ها بر اساس نقش افراد

 راي ایجاد زمینه مناسب ب -در گیر کردن همه عناصر دانشگاه تهران
دانشگاه   ذینفعانتعامل و همفکري بین همه 

  استفاده از عقل جمعی همه اعضاء خانواده دانشگاه تهران

 التحصیلانحفظ ارتباط با جامعه فارغ

ارتباط با عموم و صنعت ایجاد

 مینه  نو و پیشرو بودن در ز رویکردهاي، خلق پیشگامیاستمرار در
دانشگاه تهران برايیادگیري اجتماعی 
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 اختصاصی اجتماعی شبکه اندازيو راه  طراحیهدف از 
)3(دانشگاه تهران 

 ترویج و فرهنگ سازي انتشار و اشتراك منابع علمی

رشد  پژوهشگران  براي سازي زمینه، شناسایی و امکان ایجاد

دانشگاه و ارائه توانمندیهاي آنها

ذب  بستر سازي براي ایجاد موسسات و شرکتهاي دانش بنیان و ج
اعتبارات پژوهشی خارج از دانشگاه

 اندانش آموختگ/ اساتید / کارمندان / شنیدن صداي دانشجویان

تقویت روحیه گفتگو، اظهار نظر و احترام به نظرات دیگران

 وییصنفی و کانونهاي دانشج تشکلهايبستر سازي براي ایجاد
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پایداري سامانه و خدمت
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سودمند بودن و ضروري بودن

اولویت اول سودمند بودن است.

ت تجربه نشان داده است که در صورت تثبی
.این مسئله جاودانه خواهد شد

 آرتیسسامانه / سامانه کتابخانه

سامانه گنج
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خودگردانمدل کسب و کار 

 autonomous business model

 In the context of Web businesses, a business 
model in which the customers are both the 
producers and consumers of content. An 
autonomous Web business operates with very 
little work on the part of its creator and usually 
makes money through advertising.

هشت و نود خرداد- فاطمی شبکه یادگیري دانشگاه تهران 73



شبکه یادگیري دانشگاه تهران

Business Model

 Brokerage, bring buyers and sellers together  
 Advertising, 
 Infomediary, Data about consumers and their consumption 

habits are valuable
 Merchant, Wholesalers and retailers of goods and services
 Manufacturer, to reach buyers directly 
 Affiliate, banner exchange, pay-per-click, and revenue 

sharing programs
 Community, is based on user loyalty.
 Subscription, 
 Utility, is based on metering usage, or a "pay as you go" 

approach
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مدل هاي کسب و کار

نگاه فرهنگی به مساله:
گشت  ایجاد زیرساختی براي ارایه خدمات به جامعه دانشگاهی و صنعتی بدون انتظار باز

سود کوتاه مدت

نگاه تجاري:
روشهاي غیر مرتبط با فضاي علمی:

 ی  و به طور کلی کسب درآمد از قرعه کش) #(*سرمایه گذاري شرکت هاي ستاره مربع
همانند صدا و سیما

تبلیغات تجاري محصولات بازرگانی در سایت و اپ

روشهاي مرتبط با فضاي علمی:
 ات انتشارات، کنکور و خدم(سرمایه گذاري محصولات و خدمات مرتبط با فضاي علمی

)آموزشی
 کسب در آمد از طریق استعداد یابی براي استارتاپ ها شرکت هاي دانش بنیان
...
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برنامه اجرا

سیاست/ ساختاري 

) ها(افتتاح سامانه 

گره زدن برخی کارها/ اجراي خدمات 
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تشکیل کمیته راهبري شعاع
لیت برنامه ریزي و استانداردسازي و توسعه خدمات، فعالیت ها و  قاب

هاي شعاع در ارتباط با اهداف و برنامه هاي مصوب دانشگاه
 همسو سازي عملکرد شعاع با نیازها و مطالبات معاونت ها و زیر

مجموعه هاي دانشگاه و روزآمد سازي این  ارتباط
تدوین و تصویب دستورالعمل ها و شیوه نامه ها از جمله:

سیاست دسترسی به اطلاعات، مستندات و منابع و گزارش ها
 سیاست تولید، اشاعه و انتشار مطالب

 نظارت کلان بر عملکرد و توسعه شعاع
 تقسیم کار و شرح اقدامات زیرمجموعه هاي دانشگاه

در کاربري، اشتراك گذاري اطلاعات، و روزآمد سازي

برنامه ریزي براي ایجاد مشوقها، الزامها و فرهنگسازي
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اعضاء کمیته

 رییس کمیته(معاون آموزشی(
  نایب رییس کمیته(رییس مرکز یادگیري الکترونیکی(
 مدیر کل برنامه ریزي و ارزیابی عملکرد
 مدیر کل برنامه ریزي و نظارت پژوهشی
 مدیر کل فرهنگی و اجتماعی
مدیر کل امور دانشجویی
 مدیر کل برنامه ریزي و توسعه روابط بین الملل
مدیر کل حوزه ریاست و روابط عمومی
رییس مرکز فناوري اطلاعات و فضاي مجازي
رییس کتابخانه مرکزي و مرکز اسناد دانشگاه
یک نفر حقوقدان
یک نفر متخصص فاوا با گرایش شبکه اجتماعی
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شبکه اجتماعی

مدیریت دانش

مخازن اطلاعاتی

سامانه ها

.به مرکز داده شود) ولو موقت(ماموریت 
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زیر 

ساخت

مرکز فناوري اطلاعات

کتابخانه مرکزي و مرکز اسناد

محتواي الکترونیکی/ مرکز یادگیري 



نام پیشنهادي مرکز
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مرکز 
 یادگیري و
محتواي 
یالکترونیک

محتوایادگیري

الکترونیکی



ن  با امکا(اجراي کانال دانشگاه روي بستر 
)ارتباط دوطرفه

ه  یک بستر شامل مطالب، محتوا و پرسش هاي به اشتراك گذارد
شده است
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راه اندازي عناصر
پروفایل پویا

ایجاد پروفایل و اقلام آن،  قابلیت

 خارجی/ داخلی (امکان ایجاد پروفایل از منابع اطلاعاتی موجود(

حریم خصوصی تنظیمات

 اربرفعالیتهاي اجتماعی ک تمامیتوسعه پروفایل با اضافه شدن هوشمند

 مقاله، پایان نامه، فایل ارائه(مستندات / منتشر شده ها(

پیام رسانی فوري

 رخداد ها، پروژه ها(مدیریت زمان(

 ها درسوارهدرس ها و

 اینفوگرافصوت، فیلم، (محتواي چند رسانه اي ،(...
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مقالات 

پژوهشی

رخدادهاتقویم

پادکستینگ / 

UGCبیان

زمان

رخ نما
 پروفایل

پویا

LMSدرس

پایان نامه  

دیوانها

RTIS



سناریو اتصال شعاع و دیوان

ظر کاربر به سامانه دیوان رجوع می کند و سند مورد ن
را می یابد
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سناریو اتصال شعاع و دیوان

بیه در نوار کناری هر سند قسمتی مربوط به شعاع تع
شده است
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سناریو اتصال شعاع و دیوان

رد، ابراز کاربر می تواند سند مورد نظر را به اشتراک بگذا
.علاقه کند، دنبال کند یا نشان کند

هشت و نود خرداد- فاطمی شبکه یادگیري دانشگاه تهران 86



سناریو اتصال شعاع و دیوان

 اسناد نشان شده در پروفایل فرد  در شعاع قابل
مشاهده است
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سناریو اتصال شعاع و دیوان

ندگان اسناد به اشتراک گذاشته شده در فید دنبال کن
فرد ظاهر می شود
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سامانه زمان

یک سامانه تقویم، مدیریت زمان و وظایف است
از هر دو تقویم جلالی و گروگورین پشتیبانی میکند

در این سامانه قابلیت های زیر در نظر گرفته شده است:
ز تقویم شخصی قابلیت ایجاد رخداد ها توسط خود فرد یا دریافت آن ا

مجاری دیگر

ر اعلانگرها، قابلیت ایجاد رخداد و ثبت در تقویم آنها برای افراد عضو د
اعلانگر

و  مدیریت وظایف، قابلیت ایجاد وظایف برای اعضای یک پروژه و ثبت
دریافت پاسخهای آنان و ثبت مهلت نهایی در تقویم افراد بر اساس 

وظایف آنان

ا، کاربران می توانند رخداد ه. این سامانه به شعاع متصل است
ه اعلان گر ها و پروژه ها را در شعاع به اشتراک گذارند، ابراز علاق

.کنند یا بر روی آن بحث نمایند
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سامانه بیان

یک سامانه تولید محتواي کاربر است .UGC

قابلیت مدیریت فایلهاي چند رسانه اي را دارد.

این سامانه به شعاع متصل است .

 اك ها را به اشتر کلیدواژهکاربران می توانند فیلمها و

.بگذارند یا ابراز علاقه کنند و یا بحث کنند
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رخ نما –پروفایل 
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علائق تحقیقاتی
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ی  سامانه مدیریت یادگیري الکترونیک
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سوال و اشکال
کدام دانشگاهی این کار را کرده است؟

 یعنی شما می خواهید رقیبresearch gate شوید؟
همپوشانی با سامانه هاي دیگر و بی استفاده ماندن یکی از اینها
و اطلاعات را قبلا وارد کرده ایم. خستگی از تعدد سامانه ها
باعث غفلت از حضور بین المللی نشود
به جاي این کار سامانه هاي دیگر بهتر شود
ه می  مگر از سامانه هاي دیگر استفاد. استقبال از این سامانه نخواهد شد

.کنند؟ و وقتی شبکه ارزش دارد که عضو فعال زیاد داشته باشد
حب  اطلاعات دیگر بخشها صا. اتصال آن به سامانه هاي دیگر مجوز ندارد

.دارد

بحثهاي امنیتی و سیاسی و فرهنگی به دنبال خواهد داشت  .
چرا مرکز یادگیري الکترونیکی؟
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خواسته ها و مصوبات
راه اندازي کمیته راهبردي شعاع

 ه شبکه اجتماعی به مرکز ب/ ماموریت مدیریت دانش
همراه تغییر نام

دیوان/ زمان / از سامانه هاي بیان  رونمایی

 ،انو گلست آرتیسمجوز دسترسی به اطلاعات رخ نما

اعمال تغییرات مورد نیاز در آنها یا انتقال به شعاع

 در شعاعراه اندازي کانال دانشگاه تهران
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هشت و نود خرداد- فاطمی

با تشکر
.لطفا راهنمایی بفرمایید

utec.director@ut.ac.ir
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