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مدیریت دانش دانشگاه تهران
مرکز یادگیري الکترونیکی

شوراي حکمرانی فناوري اطلاعات

سید امید فاطمی
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بسم االله الرحمن الرحيم

مدیریت دانش دانشگاه تهران



دیوان

درگاه یکپارچه ورود اطلاعات نظام دانشگاهی
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آنچه گفته خواهد شد

چرا مدیریت دانش و محتوا؟

انواع محتواهاي نظام دانشگاهی

  باید ها و نباید هاي طرح

راه حل پیشنهادي مدیریت دانش و محتواي دانشگاه

 پایلوتهاانتخاب  –اقدامات مورد نیاز

 دانشگاه تهران به صورت صریح و ضمنی  ودانشابزارها

مدیریت دانش نیاز به ابزارهاي مناسب و کار گروهی دارد
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اهمیت مدیریت دانش
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DMS KMS
انواع محتواها
نظام ثبتی و فرآیند
تشکیل کمیته محتوا

 تشکیل مرکز محتوا– CKO
اهمیت جمع سپاري
اهمیت ویدیو و صوت
اهمیت شبکه اجتماعی

 آدمها، فرآیندها و فناوري(استراتژي؟ دانشگاه سنتی مشکل دارد(
دیوان
مصوبه هاي موجود
ریفرنس کراسو  شناسه
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رانمشکلات محتوایی دانشگاه ته

 می شودگوناگون در دانشگاه تهران تولید  قالب هايانواع محتوا در .
هران ، ذخیره و بازیابی محتواي دانشگاه تسازمان دهیبراي  یکپارچه اي سامانۀ

.وجود ندارد
دسترسی به محتواها یا امکان ندارد یا آسان نیست.
 و  دوباره کاريتولیدکننده محتوا،  بخش هايبه دلیل ناهماهنگی میان

.می دهدرخ  موازي کاري
 واها و کیفیت محت می شوندتولید  غیرمنسجمو  ناهمگنمحتواها به صورت

.  می یابدکاهش 
  و باعث دشواري در استفاده از نمی شود سازمان دهیمناسب  به طورمحتواها  

.  آنها می شود
اشتراك گذاري محتواها انجام نشود.
امکان تحلیل روي محتواها وجود ندارد .
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نظام مدیریت یکپارچه دانش و 
محتواي دانشگاه تهران

 ند اسف –مصوبه شوراي سیاست گذاري فناوري اطلاعات دانشگاه
95

 96مصوبه هیأت رئیسه مرداد
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  ماموریت هاي نظام مدیریت یکپارچه دانش
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با  متناسبتربیت نیروي انسانی 

نیازمندیهاي عصر جامعه معرفتی 

با  متناسبتربیت نیروي انسانی 

نیازمندیهاي عصر جامعه معرفتی 

نگاشت نهادي و تقسیم وظایف

عوري و اشتراك مناب گسترش بهره

پردازش و اشاعه محتوا 

طراحی نظام ثبتی

ریت مدیبه کارگیري نظام استاندارد در 

دانش

ریت مدیبه کارگیري نظام استاندارد در 

دانش

رصد ایده هاي نو در مدیریت دانش

مدیریت دانش دانشگاه تهران

مدیریت  نظام 
یکپارچه دانش و 

محتوا

کمیته 

راهبري

یجاد  ا

سامانه

تدوین  
-استاندارد

شیوه نامه



مدیریت دانش دانشگاه تهران

Data – Information - Knowledge

 Data is a collection of words, numbers, 
observations or facts, which are not 
meaningful. 

 Information is when data is put in a 
meaningful framework. 

 Knowledge is derived from information, which 
has been validated to be true. 
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شبکه اجتماعی

مدیریت دانش

مخازن اطلاعاتی

سامانه ها

لایه هاي استخراج دانش
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زیر 

ساخت

مرکز فناوري اطلاعات

کتابخانه مرکزي و مرکز اسناد

مرکز یادگیري و محتواي الکترونیکی



فضاي / کارهاي فناوري اطلاعات 
مجازي

 مرکز داده، اینترنت، سخت افزارها، (زیرساخت(...

 سامانه سپاري کارها، ماشینی کردن کارها(سامانه ها(

 جمع آوري و تولید، پردازش و تحلیل، انتشار) (دانش(محتوا(

 ذینفعاندر گیر کردن همه (شبکه اجتماعی(

 مخازن اطلاعاتی
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مدیریت دانش دانشگاه تهران

Priorities
1. Creating a conductive environment for 

knowledge capture and creation.
 ⅰ. Knowledge acquisition or sourcing (sense making, 

as per Choo, 1998): 
 ⅱ. Knowledge creation.
 ⅲ. Knowledge capture. 
 ⅳ. Knowledge organization and storage. 

2. Making knowledge sharing a natural and 
defining aspect of the university

 ⅴ. Knowledge sharing, transfer and access.

3. Using, evaluating and applying the knowledge 
(decision making, as per Choo, 1998)

 ⅵ. Knowledge application and use
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مدیریت دانش دانشگاه تهران

Functions of KM

 organizational redesign strategy
 promoting organizational culture
 producing new knowledge
 leadership and intelligent decision-making
 Organizational learning
 optimal relations with customers
 converting tacit knowledge to explicit
 creativity
 paying attention to its people and human 

resources.
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مدیریت دانش کارکردهاي

تولید دانش جدید

  تصمیم سازي هوشمند و استراتژیک

یادگیري سازمانی

  ترویج فرهنگ سازمانی

ایجاد ارتباط بهینه با مشتري ها

تبدیل دانش ضمنی به صریح

ترویج خلاقیت

اهمیت دادن به اعضاء دانشگاه و منابع انسانی

فراهم سازي باز طراحی استراتژي سازمانی
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مدیریت دانش دانشگاه تهران

Two Domains of Tacit Knowledge 

 Scholarly knowledge 
 becomes explicit when disseminated through:
 teaching and students engaging in the learning process, 

publishing research, disseminating knowledge through 
conferences, service activities, 

 as disciplines interact and as universities and industries 
collaborate. 

 Operational knowledge. 
 Operational knowledge is held in diverse areas such as:
 computer services, enrollment management, admissions, 

research support, students services, student organizations, 
etc. 

 The operational knowledge made explicit in multifunctional 
teams can be assessed and used to guide university 
operations

هشت و نود تیر- فاطمی 15



دو حوزه دانشی  

 دانش و محتواي علمی

دهنگام اشتراك و انتشار به صریح تبدیل می شو.

دانش و محتواي اداري و عملیاتی

در حوزه هاي از قبیل سرویسهاي رایانه اي، مدیریت 
دمات  ثبت نام، پذیرش دانشجو، پشتیبانی پژوهش، خ

..دانشجویی و 
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محتواي علمی
)آموزشی و پژوهشی(
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

1

کتاب

ی  غیر از کتب اشتراک(

)آنلاین

چاپی

دیجیتال

 کتاب(صوتی 

)گویا

مؤسسه انتشارات دانشگاه

کتابخانۀ مرکزي  

کتابخانه هاي دانشکده ها

تولید

گردآوري

سامانه آنلاین 

فروش کتاب

  سامانه کتابخانه

مرکزي دانشگاه

  سامانه کتابخانه

دانشکده ها

دسترسی هاي 

:متنوع

دسترسی عمومی

  دسترسی اعضاي

کتابخانه

دسترسی آنلاین

دسترسی امانی  

)حضوري(

کتاب
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

2

)مجله(مقاله 

غیر از مجلات (
)اشتراکی آنلاین

چاپی

دیجیتال

کتابخانۀ مرکزي

کتابخانه هاي دانشکده ها

تولید 

گردآوري

سامانۀ نشریات  
علمی دانشگاه

 سامانه کتابخانه
دانشگاه

سامانه 
کتابخانه هاي 

دانشکده ها

		

دسترسی هاي 
:متنوع

 دسترسی عمومی
به برخی از 

نشریه هاي علمی

ز دسترسی اعضا ا
طریق سامانه 

کتابخانه

)مالکیت دائمی(مقاله 
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

رساله/ پایان نامه3

چاپی

دیجیتال

Word

PDF

معاونت پژوهش

معاونت آموزش

کتابخانۀ مرکزي

کتابخانه هاي دانشکده ها

تولید

گردآوري

  سامانه کتابخانه

دانشگاه

 هاي  سامانه کتابخانه

دانشکده ها

دسترسی هاي 
ط متنوع و با شرای

مختلف

پایان نامه
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

4

منابع اشتراکی  
کتاب، مقاله، (

ین  عموما ب(پایان نامه 
))المللی

دیجیتال
کتابخانۀ مرکزي

کتابخانه هاي دانشکده ها
گردآوري

  سامانه کتابخانه

دانشگاه

ی بانک هاي اطلاعات
گاه  مختلف که دانش

تهران به صورت 
یار  اشتراکی در اخت

دارد

دسترسی هاي 

متنوع

منابع اشتراکی
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

5

 خبر و گزارش علمی
 اخبار دستاوردهاي(

علمی دانشگاه، 
اع گزارش جلسات دف
...)از پایان نامه ها، و 

متنی

تصویري

و /صوتی(

)یدیویی

معاونت آموزش

معاونت پژوهش

معاونت دانشجویی

معاونت فرهنگی

دانشکده ها، پردیس ها و 
مراکز

روابط عمومی

تولید

وبگاه اصلی 

دانشگاه

ا و وبگاه دانشکده ه
  بخش هاي مختلف

دانشگاه

کانال تلگرام 

دانشگاه

عمومی

ارسال به اعضاي  

هیئت علمی

ارسال به مدیران

خبر و گزارش علمی
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

6
خبر و گزارش  

عمومی

متنی

تصویري

ه حوز(روابط عمومی دانشگاه 

)ریاست

بخش هاي مختلف دانشگاه

تولید

وبگاه اصلی 

دانشگاه

ا و وبگاه دانشکده ه
  بخش هاي مختلف

دانشگاه

کانال تلگرام 

دانشگاه

عمومی

خبر و گزارش عمومی
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

7

اطلاعیه علمی 
ا و اطلاعیه نشست ه(

همایش هاي علمی، 
  اطلاعیه مربوط به
ا و دفاع از پایان نامه ه

(...

متنی

تصویري

معاونت آموزش

معاونت پژوهش

دانشکده ها

تولید

وبگاه اصلی 

دانشگاه

ا و وبگاه دانشکده ه
  بخش هاي مختلف

دانشگاه

کانال تلگرام 

دانشگاه

عمومی

 می توان در سامانه
نهایی، اطلاعیه ها 

را متناسب با  
ه موقعیت اعضا، ب

پروفایل آن ها 

ارسال کرد

اطلاعیه علمی
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

اطلاعیه عمومی8
متنی

تصویري

ه حوز(روابط عمومی دانشگاه 

)ریاست

بخش هاي مختلف دانشگاه

تولید

وبگاه اصلی 

دانشگاه

ا و وبگاه دانشکده ه
  بخش هاي مختلف

دانشگاه

کانال تلگرام 

دانشگاه

عمومی

اطلاعیه عمومی
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

9
خبر، گزارش، و 
اطلاعیۀ آموزشی

متنی

تصویري

معاونت آموزش 

دانشکده هاي گوناگون
تولید

وبگاه اصلی 

دانشگاه

ا و وبگاه دانشکده ه
  بخش هاي مختلف

دانشگاه

کانال تلگرام 

دانشگاه

عمومی

ارسال به اعضاي  

هیئت علمی

ارسال به مدیران

گزارش مختصر
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

محتواي آموزشی10

متنی

صوتی

ویدیویی

پاورپوینت

چندرسانه اي

کیمرکز یادگیري الکترونی
تولید

گردآوري

وبگاه مرکز  
یادگیري  

الکترونیکی  

دسترسی هاي 
 متنوع با شرایط

مختلف

محتواي آموزشی
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

11
  اطلاعات مربوط به
اهمایش ها و سمیناره

متنی

صوتی

ویدیویی

پاورپوینت

چندرسانه اي

معاونت پژوهشی

اهشی دانشکده هومعاونت پژ
تولید

سامانه مدیریت 
همایش هاي علمی 

دانشگاه تهران

وبگاه اصلی 

دانشگاه

ا و وبگاه دانشکده ه
  بخش هاي مختلف

دانشگاه

دسترسی هاي 

متنوع

اطلاعیه همایش ها و سمینارها
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

12
مقالات همایش هاي 

علمی دانشگاه

متنی

دیجیتال

معاونت پژوهشی

امعاونت پژوهشی دانشکده ه
تولید

سامانه مدیریت 
همایش هاي علمی 

دانشگاه تهران

  سامانه کتابخانه

مرکزي دانشگاه

دسترسی هاي 

متنوع

مقاله هاي همایش هاي علمی دانشگاه
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

وبینارها13

صوتی

ویدیویی

و  خلاصه(متنی 
گزارش 

)وبینارها

مرکز فناوري اطلاعات 

کی  مرکز یادگیري الکترونی
تولید

ز  سامانۀ وبینار مرک
یادگیري  

الکترونیکی

دسترسی هاي 
 متنوع با شرایط

مختلف

و پخش زنده اینترنتی وبینارها
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

14
 رزومۀ اعضاي هیئت

علمی

متنی

دیجیتال

تصویري

معاونت آموزش

معاونت پژوهش

دانشکده ها

تولید

وبگاه اصلی 
دانشگاه

رخ نما

اوبگاه دانشکده ه

سامانه مدیریت 
اطلاعات پژوهش و 

فناوري

عمومی

رزومه اعضاي هیأت علمی
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

15
  اطلاعات مربوط به
خدمات و امکانات 

دانشگاه

متنی

تصویري

ویدیویی

اهآزمایشگاه مرکزي دانشگ

آزمایشگاه هاي دانشکده ها

		

تولید 

  سامانه آزمایشگاه

مرکزي دانشگاه

وبگاه هاي  

دانشکده ها

وبگاه هاي  
  بخش هاي مختلف

دانشگاه

عمومی

هاطلاعات مربوط به خدمات و امکانات دانشگا
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

 سرفصل هاي درس ها16

متن

Word

PDF

معاونت آموزشی

معاونت آموزشی دانشکده ها

/تولید

گردآوري

وبگاه هاي  

دانشکده ها

در حال حاضر در 
وبگاه برخی از 

دانشکده ها 
ه  اطلاعات مربوط ب
برخی از درس ها 

آمده است اما  
کامل نیست و 
ندي به خوبی دسته ب

است نشده

هاي درس ها سرفصل
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

17
گزارش فرصت  

مطالعاتی

متن

Word

PDF

فیلم

مقاله

پژوهشیمعاونت 

ادانشکده ه پژوهشیمعاونت 

المللمعاونت بین 

/تولید

گردآوري

وبگاه هاي  

دانشکده ها

گزارش فرصت مطالعاتی
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عملیاتی -محتواي اداري 
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

اتوماسیونتولیدبخش هاي ستادي دانشگاهمتنیيصوتجلسه هاي ادار18

دسترسی محدود 
مدیران، اعضاي (

هیئت علمی، 

)کارکنان

صورتجلسه ها
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

19 
و 

20

، بخش آیین نامه  ها

نامه ها
تولیدبخش هاي مختلف دانشگاهمتنی

وبگاه بخش هاي  

  مختلف دانشگاه

دسترسی هاي 
عمومی، (متنوع 

مدیران، اعضاي  
هیئت علمی، 

)کارکنان

آئین نامه ها، بخش نامه ها، مقررات
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

21
 رویه ها و شیوه نامه

ها
تولیدبخش هاي مختلف دانشگاهري، تصویمتنی

ه پایگا( پیشران
امه  یکپارچه شیوه ن
ها و رویه هاي  
رسمی دانشگاه  

)تهران

دسترسی مدیران

رویه ها
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

22
گزارش ماموریت، 

سفر و بازدید ها
متنی

بخش هاي مختلف دانشگاه

معاونت بین الملل

روابط عمومی

سامانه ادارييگردآور/ تولید

دسترسی هاي 
عمومی، (متنوع 

مدیران، اعضاي  
هیئت علمی، 

)کارکنان

گزارش ماموریت، سفر و بازدید ها
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گردآوري/ تولیدمرتبطبخش هاي فرمتمحتوا		
سامانۀ  

ارائه کننده
دسترسی

متنیتفاهم نامه ها23

بخش هاي مختلف دانشگاه

معاونت بین الملل

روابط عمومی

يگردآور/ تولید
اسامانه تفاهم نامه ه

)پیشنهادي(

دسترسی هاي 
عمومی، (متنوع 

مدیران، اعضاي  
هیئت علمی، 

)کارکنان

تفاهم نامه ها
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محتواهاي دیگر
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آموزشی

)ارائه فایل هاي( پاورپوینت ها1.

 (Courseware( درسواره ها2.

فیلم کلاس هاي درس اساتید ویژه3.

الکترونیکی / درس  گفتارهاي مجازي4.

)موكبه صورت (محتواي آموزش الکترونیکی 5.

آموزشی   کارگاه هاياطلاعات مربوط به 6.
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پژوهشی 

کتاب الکترونیکی یا دیجیتال7.

)یپژوهش –غیر علمی (مقالات اعضاي هیئت علمی و دانشجویان 8.

نخست  صفحۀ 20+  کتاب هاو فهرست  کتاب ها چکیدةخلاصه یا 9.
کتاب ها

پایان نامه ها، و مقاله ها، کتاب هامرور 10.

تحقیقاتی دانشگاه طرح هاي11.

تحقیقاتی دانشگاه طرح هايو  پایان نامه ها پروپوزال12.
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دانشجویی/ فناوري 

دانشگاه تهران نوآوري هاياطلاعات مربوط به اختراعات و 13.

دانشگاه دانش بنیان شرکت هاياطلاعات مربوط به مراکز و 14.

انجمن هاي علمی ـ دانشجویی دانشگاه15.

دانشجویی تشکل هايو  کانون هااطلاعات مربوط به 16.
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موارد دیگر اطلاع رسانی

راهنماها17.

اطلاعات شوراهاي دانشگاه18.

ساختار سازمانی دانشگاه19.

دانشگاه دانشکده هاياطلاعات 20.

اساسنامه ها/ نظام نامه 21.
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راه حل پیشنهادي
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شناخت

 انواع محتوا

 محتوایی دانشگاه فرایندهايانواع

مخاطبان  و اهداف محتوایی

محتوایی مسئولیت هايو  نقش ها، بخش ها

استانداردهاي محتوایی

 محتوایی آیین نامه هايسیاست ها، قوانین، مقررات و

و ابزارهاي محتواییسامانه ها، روش ها ،
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)1( نبایدهاو   بایدها

استفاده از اطلاعات موجود
 ورود اطلاعات یک بار  -جلوگیري از دوباره کاري براي ورود اطلاعات

ی، دانشکده، پژوهشی، آموزش(بخش تولید کننده : مالک اطلاعات
و رعایت حقوق معنوي...) دانشجویی، 

مراعات سطوح مدیریتی دانشگاه

مسائل امنیتی تمرکز داده ها
 سطوح دسترسی، نحوه رمز نگاري داده، حفظ داده ها)backup(

یامکان ارتباط سیستمهاي متعدد با یکدیگر و وجود یکپارچگ

 نه متن کامل(ذخیره سازي فرا داده هاي همه اطلاعات در سامانه(
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)2( نبایدهاو   بایدها

 نگاشت نهادي –تقسیم کار مناسب

ایجاد ارتباط و اشتراك گذاري از طریق شعاع

 در ایجاد داده ثبتی(استفاده و طراحی نظام ثبتی(
نظامی است که داده هاي تولید شده را از بدو ایجاد و در حین : تعریف

کل  تولید، ثبت، پردازش، روزآمدسازي قابل بازیابی به مطلوب ترین ش
.ممکن نماید

براي استاندارد کردن محتواي همه بخشها

مساله ورود اطلاعات، بروز کردن اطلاعات و معتبر سازي اطلاعات حل می  
.شود

بخش مربوطه در گردش کار: معتبرسازي اطلاعات
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سامانه یکپارچه  
مدیریت دانش و 

محتواي دانشگاه تهران 

نظام ثبتی و  

فرآیندهاي محتوایی

سامانه مدیریت  

واسپارگاهاطلاعات، 

اشتراك گذاري،  
همکاري، تعاملات،  

گفتگوها

مدل مفهومی
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 لحظه(نظام ثبتی و حاوي اطلاعات جاري 
)اي

چرخه حیات:

و   تولد، ثبت، پردازش، بروز رسانی
تغییر، حذف، پایان عمر  

نقاط توجه: رخدادها

ثبت در رخدادها

البته هر چه عقب تر بهتر  :

 پروپزال( پیشنهادهثبت(

ثبت گزارشهاي دوره اي

هشت و نود تیر- فاطمی
مدیریت دانش دانشگاه تهران 51

برگزاري  برگزاري  
جلسه دفاع

اعمال نظر 

پایان نامه

اعمال نظر 
داوران در 
پایان نامه

ه و  رسال/ امتیازبندي پایان نامه 
اعمال نظرات

هرسال/ امتیازبندي پایان نامه 

تایید مجدد 

حساب

تایید مجدد 
اعمال 

اصلاحات به 
  منظور تسویه

حساب

برگزاري مجدد 
جلسه دفاع

  امتیاز نهایی/راي

رساله

  امتیاز نهایی/راي
/ پایان نامه 

رساله

ت در صورتی که کلی
پایان نامه مشکل 

داشته باشد

 پایان نامه دفاع
شد

در صورتی که  
اشکالات اساسی 

نباشد

در صورت نیاز به 
اصلاح

اعلام به دانشجو

 اعلام به دانشجو
جهت تسویه



ایی  سازماندهی اطلاعات و ایجاد ارتباط معن
بین آنها
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سند دیگر

مقالهژورنال طرح

سازمان ها

فرد

محتوا -سند 

برگرفته

شامل

حاوي

...کارفرما،

داراي

ناشر

پدیدآور

نویسنده



)ارجاع متقابل(منحصر به فرد  شناسه
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ثبت سند به همراه لینک  واسپارگاهAOI دریافت شناسه

شناسهطریق بازیابی از 
مراجعه به دیوان تحویل لینک



سامانه تخصصی براي محتواها
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RTIS -اطلاعات پژوهشی 

کتابخانه -پایان نامه 

دیوان

بیان-اطلاعات چند رسانه اي 

زمان-اطلاعات زمان محور



ویژگیهاي سامانه مدیریت دانش

 ایجاد ارتباط بین محتوا و
هویتهاي دیگر

داشتن اطلاعات جاري دانشگاه

د  ارایه گزارش هاي ترکیبی و چن
ايمرحله 

ایجاد گزارشهاي بین رشته اي

ه ارایه خدمات جستجو براي کلی
اقلام

پشتیبانی از چرخه حیات دانش

ی  در نظر گرفتن رابطه هاي معنای
اشیاءبین 

 جامع؟ استناديایجاد نمایه

  امکان آمارگیري و داده کاوي در
  محتواي اطلاعاتی گردآوري شده

و کمک به تصمیم گیري  
مسوولان

درگاه مناسب براي ثبت

ه هم برايمنحصر به فرد  شناسه
اقلام   
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 تک پنجره مدیریت –دیوان 
دانش و محتوا



پایلوتها
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سازمان سامانه

مدیریت دانش دانشگاه تهران 57

مرکز یادگیري الکترونیکی

واحد مدیریت دانش

ري کمیته راهبري شبکه یادگی

دانشگاه تهران

شوراي حکمرانی فناوري اطلاعات

پیمانکارکمیته مشورتی

هشت و نود تیر- فاطمی



مدیریت دانش دانشگاه تهران

Chief knowledge officer

 is an organizational leader, responsible for ensuring that 
the organization maximizes the value it achieves through 
"knowledge".

 CKO is not just a relabelling of the title "chief information 
officer“

 Responsibilities:
 Collecting relevant data that is useful for the organization as 

knowledge
 Developing an overall framework that guides knowledge 

management
 Actively promoting the knowledge agenda within and beyond the 

company
 Overseeing the development of the knowledge infrastructure
 Facilitating connections, coordination and communications.
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نام پیشنهادي مرکز
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مرکز 
 یادگیري و
محتواي 
یالکترونیک

محتوایادگیري

الکترونیکی



اقدامات
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مدیریت دانش دانشگاه تهران

Key Enablers
 Strong leadership; top management involvement 
 Enhanced knowledge worker environments 
 Training and education; support
 Competence/expertise management; knowledge 

base 
 Communication; external collaboration 
 Culture – motivation; trust; rewards; incentives 
 Adequate information systems and computer 

infrastructure 
 Informal and formal networks: communities of 

practice; seminars; conferences; social events 
 Other elements: time; resources; funding; metrics
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نکات کلیدي

 معاوناندرگیري و حمایت مدیر ارشد و
وش  ایجاد محیط مناسب براي انجام کارهاي قبلی کارشناسان از طریق ر

جدید
پشتیبانی و آموزش کاربران
ایجاد پایگاه دانشی براي کاربران
طراحی نحوه ارتباط بین کاربران و مسئولین طرح مدیریت دانش
انگیزه، اعتماد، جایزه و تشویق: ایجاد فرهنگ مدیریت دانش
فراهم کردن زیر ساخت و سامانه هاي مناسب فناوري
زمان بندي مناسب، تامین منابع مالی
طراحی نظام ارزیابی از پروژه
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چارچوب مورد استفاده
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مدیریت دانش دانشگاه تهران

Plan

 Step 1. Find a champion from top 
administration; form a KM planning team

 Step 2. Identify KM goals and priorities 
(aligning KM goals with the goals of the 
university)

 Outcome: identification of need, priority areas 
and the critical knowledge that the university 
is seeking to manage.
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نقشه و برنامه

 انتصاب محور  –قدم اول)champion  (

 تعیین اهداف و اولویت مدیریت دانش در  –قدم دوم
دانشگاه

همراستا سازي با اهداف دانشگاه

لازم  شناخت نیاز، اولویتها و حوزه هاي دانشی که: نتیجه
.است مدیریت شود
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مدیریت دانش دانشگاه تهران

Design

 Step 3. Determine your current state in the 
priority areas identified

 Step 4. Determine approach to align with culture 
and capability to enable knowledge flow
 Outcome: the approaches and tools that the faculty 

and the staff at the pilot site vote to adopt based on 
the assessment of alignment

 Step 5. Develop measures of success
 activity measures, process efficiency measures, and 

university performance measures and outputs.

 Step 6. Create action plan and get faculty/admin 
buy-in and resources
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طراحی

شناخت وضعیت موجود در حوزه هاي مقرر: قدم سوم

طراحی روش همراه کردن فرهنگ موجود سازمانی افراد : قدم چهارم
براي ایجاد گردش دانشی 

وت  روشها و ابزار که هیأت علمی، کارمندان و دانشجویان طرح پایل: نتیجه
.ترجیح می دهند در نظر گرفته شود

توسعه ملاکهاي اندازه گیري موفقیت: قدم پنجم

معیارهاي فعالیت، کارایی فرآیند و معیارهاي ارزیابی دانشگاه

ایجاد برنامه عملیاتی و طراحی اقدامات مورد نیاز : قدم ششم

مدیران، کارشناسان، هیأت علمی
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مدیریت دانش دانشگاه تهران

Implement

 Step 7. Launch a pilot and provide support 
within a school a department

 Step 8. Capture success stories and publicize 
early results
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پیاده سازي

انتخاب و جلو بردن کار پایلوت: قدم هفتم

مونه تبلیغ نتایج به دست آمده و ن: قدم هشتم
هاي موفق
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مدیریت دانش دانشگاه تهران

Scale-Up

 Step 9. Use knowledge gained to realign 
strategy with university objectives

 college-wide guidelines, and templates

 Step 10. Scale up to other units and repeat
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گسترش کار

اتژي استفاده از تجربه به دست آمده براي بازنگري استر: قدم نهم
مدیریت دانش بر اساس اهداف دانشگاه

 براي کل دانشگاه الگوهاو  راهنماهاانتشار

ل  گسترش به واحدهاي دیگر و تکرار این تا فراگیري ک: قدم دهم
دانشگاه
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درخواستها  
مرجعیت دادن به اطلاعات دیوان و شعاع براي:

 ایجاد نظام پویش و ارزیابی علم و فناوري

اندازه گیري شاخصهاي دانشگاه

 پژوهشی  گرنت/ هدفمند کردن اعتبارات

 و المللیاستفاده در جشنواره هاي دانشجویی، پژوهشی، آموزشی، بین ..

ثبت کننده و کد دهنده به محتواها

پافشاري بر داشتن داده هاي ثبتی و منطبق با استاندارد

تشویق بخشهاي مختلف دانشگاه براي اعمال فرآیند در دیوان

 پایلوتها(درگیر شدن مدیران ارشد در جلسات راهبري(
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سامانه هاي لازم
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سامانه هاي مدیریت اسناد

 سامانه مدیریت اسنادDocument Management 
System (DMS)

ادساماندهی، مدیریت، رهگیري و ذخیره سازي و بازیابی اسن: هدف

شامل اجزاي داده اي و ساختاري متعدد
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مدیریت دانش دانشگاه تهران

Features of DMS

 is a system to track, manage and store 
documents and reduce paper.

 keeping a record of the various versions 
created and modified by different users 
(history tracking).

 a component of enterprise content 
management (ECM) systems

 related to digital asset management, 
document imaging, workflow systems 
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Components of DMS

 Metadata

 Integration

 Capture

 Data validation

 Indexing

 Storage

 Retrieval

 Distribution

 Security

 Workflow

 Collaboration

 Versioning

 Searching

 Federated search

 Publishing

 Hard copy 
reproduction
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مدیریت دانش دانشگاه تهران

Features of KMS

 Cataloging/Categorization

 Collaboration

 Content Management

 Decision Tree

 Discussion Boards

 Full Text Search

 Knowledge Base Management

 Self Service Portal
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مدیریت دانش دانشگاه تهران

Additional features of KM

 Aggregation of content 
 internal and external sources

 Classification of content using taxonomies

 Search – Visual search
 Tree traversal 

 Taxonomy navigation 

 Tag Cloud search 

 Matrix/Heat Map search

 Expertise location

 Views / Dashboards
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سامانه زمان

 مندبرای مدیریت محتواهای زمان
یک سامانه تقویم، مدیریت زمان و وظایف است

از هر دو تقویم جلالی و گروگورین پشتیبانی میکند

قابلیتها:
 تقویم شخصی قابلیت ایجاد رخداد ها توسط خود فرد یا

دریافت آن از مجاری دیگر
راد اعلانگرها، قابلیت ایجاد رخداد و ثبت در تقویم آنها برای اف

عضو در اعلانگر
ه و مدیریت وظایف، قابلیت ایجاد وظایف برای اعضای یک پروژ

افراد  ثبت و دریافت پاسخهای آنان و ثبت مهلت نهایی در تقویم
بر اساس وظایف آنان

انتشار این اطلاعات و اتصال به شعاع
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سامانه بیان

براي مدیریت محتواي چند رسانه اي

یک سامانه تولید محتواي کاربر است .UGC

این سامانه به شعاع متصل است .

 اك ها را به اشتر کلیدواژهکاربران می توانند فیلمها و

.بگذارند یا ابراز علاقه کنند و یا بحث کنند
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سامانه هاي مدیریت اسناد

اجزاي داده اي

 استانداردها از قبیل...

 فراداده ها...
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دیوان

درگاه یکپارچه ورود اطلاعات نظام دانشگاهی
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اجزاي ساختاري و قابلیت ها
اد و دریافت اسن(سرویس دهی و اتصال به سایر سامانه ها : یکپارچگی

)فراداده ها، ارسال اسناد و فراداده ها
ارائه نمایه قابل رهگیري یکتا براي هر سند: نمایه سازي
ه و ایمن استفاده از روش هاي ذخیره و بازیابی بهین: ذخیره سازي و بازیابی

براي نگهداري اسناد و فراداده
قابلیت جستجوي تمام متن و فیلترسازي نتایج: جستجو
نترل و ایجاد بستري جهت پشتیبانی از فرآیندهاي ثبت، ک: گردش کار

ارجاع اسناد
نگهداري و ثبت سیاهه تغییرات در نسخ متعدد: نسخه بندي
تهیه  ایجاد بستري براي ارتباط و همکاري مابین افراد دخیل در: همکاري

ي اسناد
ایجاد . ه هااعمال کنترل دسترسی بر نمایش و ویرایش اسناد و فراداد: امنیت

بستري امن براي کاربران و سایر سامانه هاي متصل
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دیوان 
چیست؟

دیوانقابلیت

aیکپارچگی

aنمایه سازي

aذخیره سازي و بازیابی

aجستجو

aگردش کار

aنسخه بندي

aهمکاري

aامنیت
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قابلیت هاي دیوان

یکپارچگی :API به دیوان طراحی شده است/هاي متعدد براي اتصال، دریافت و ارسال داده ها از

یک شناسه یکتا قابل دسترسی براي هر سند: نمایه سازي
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قابلیت هاي دیوان

به صورت ابري با استفاده از فناوري هاي کلان داده اسپارك: ذخیره سازي و بازیابی

پشتیبانی از تمام متن و فیتر سازي بر اساس جداول پایه: جستجو
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گردش کار در دیوان
ورت  قابلیت ایجاد گردش کارهاي نقش محور به ص: گردش کار

پویا و انعطاف پذیر


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ویاتغییر در گردش کار ها به صورت پ
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ارسال یا اعاده -گردش کار 
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ثبت  –نسخه بندي در دیوان 
امکان مقایسه –هرگونه تغییر 
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تعامل در دیوان
گر کلیه افراد مرتبط در طول یک چرخه کار می توانند با یکدی

تبادل نظر کنند
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کنترل دسترسی در دیوان
رل دیوان در سطح کاربران، اسناد و گردش کار دسترسی ها را کنت

می کند
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مشاهده خروجی سامانه
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هشت و نود تیر- فاطمی

با تشکر
.لطفا راهنمایی بفرمایید

utec.director@ut.ac.ir
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سناریو اتصال شعاع و دیوان

ظر کاربر به سامانه دیوان رجوع می کند و سند مورد ن
را می یابد

هشت و نود تیر- فاطمی مدیریت دانش دانشگاه تهران 96



سناریو اتصال شعاع و دیوان

بیه در نوار کناری هر سند قسمتی مربوط به شعاع تع
شده است
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سناریو اتصال شعاع و دیوان

رد، ابراز کاربر می تواند سند مورد نظر را به اشتراک بگذا
.علاقه کند، دنبال کند یا نشان کند
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سناریو اتصال شعاع و دیوان

 اسناد نشان شده در پروفایل فرد  در شعاع قابل
مشاهده است
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سناریو اتصال شعاع و دیوان

ندگان اسناد به اشتراک گذاشته شده در فید دنبال کن
فرد ظاهر می شود
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جمع بندي
 بهره وري از تحول دیجیتال/ تغییر تفکر سنتی

 که شب/ استفاده از فضاي مجازي در امور اصلی دانشگاه

یادگیري دانشگاه

برنامه ریزي براي استفاده پارادایم فضاي مجازي

سازمان متولی فضاي مجازي

سازمان متولی محتوا و تحلیل اطلاعات
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مدیریت دانش دانشگاه تهران

Role of Knowledge Workers

 1. The Chief Knowledge Officer provides strategic 
leadership for knowledge management and builds 
political alliances to promote knowledge 
sponsorship.

 2. Knowledge Analysts identify knowledge practice 
and trends.

 3. Knowledge Engineers or Knowledge technicians 
support the knowledge management service and its 
use.

 4. Knowledge Managers coordinate the task of 
knowledge management implementation.

 5. Knowledge Stewards operate locally as 
knowledge champions and enablers
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مدیریت دانش دانشگاه تهران

KM readiness assessment

 people, 

 culture, 

 processes 

 information technology.
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نکات کلیدي در تحقق سمات

 استفاده از بسترهاي موجود و
توجه به امکانات  

  استقلال ذینفعان

رعایت مالکیت اطلاعات و رعایت  
حقوق حاکمیت

 نزدیک کردن فرایندها و
مخصوصا رخدادها

مساده بودن اتصال به گذر پیا

 وجود مدل داده جامع و توجه به
مدل ها ي جاري داده

یتتوجه به مسئله کیفیت و امن

ه هم برايمنحصر به فرد  شناسه
سازمانها، پروژه ها، (اقلام 

...)اشخاص و 

  مدیریت توزیع شده

داشتن برنامه تغییر

 پایلوتهااجراي مناسب در -  
همکاري کمیته اجرایی

داشتن سازمان متولی تغییر
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سمات ملی 

آخر پاییز سال  
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درگاه 
واحد 

پژوهش

راه حل پیشنهادي

 ارائه سرویس به موسسات و ارتباط بین کلیه سامانه ها از طریق 

درگاه واحد پژوهش
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سمات  
ملی

سما
ت  

موس

سمات  
مادر

پایگاه ثبت  
پایان نامه ها

ثبت مقالات 
نشریات

کارگزینی  
موسسه

  پایان
نامه  

 /

نشر
یات  
موس

هما
یشها

طرح
هاي  

ثبت مقالات 
همایشها

ثبت طرحهاي 
تحقیقاتی



طراحی مفهومی
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گزارش  سامانه مدیریت دانش 

سیلاب

نظام ثبتی و فرآیندهاي  

محتوایی

واسپارگاه و سامانه 

مدیریت اطلاعات

تعاملات، گفتگوها و 

اشتراك گذاري



تقسیم کار

موقعیت سازمانی مرکز؟
قبلا ذیل ریاست دانشگاه.
ذیل معاونت آموزشی) پایین تر از اداره کل(در حد اداره : فعلی

نکات:
توجه به اهمیت مسئله حمایت مدیر ارشد را می طلبد.
دید معاون ها در این زمینه مترقی و روشن نیست.

 فرهنگی، آموزش حین خدمت –شبکه اجتماعی : مثال(فعالیتها فرا معاونتی و فرا دانشکده اي است – 
...)انسانی و 

وقتی در زمره عملیات هسته کسب و کار است جایگاه بالا می خواهد.
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مرکز آموزش الکترونیکی

 محتوایی
الکترونیکی آموزش

اجتماعی شبکه

مرکز فناوري اطلاعات

 زیرساخت
امور فرآیندي



مدیریت محتوا، 
دانش و داده

هاي بین الملل دوره

فعالیتهاي مرکز
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آموزش رسمی

آموزش آزاد، 
مهارتی و تخصصی

/آموزش تلفیقی 
دوره هاي فراگیر و 
کلاسهاي چرخشی

تولید محتوا
 شبکه اجتماعی

شعاع -یادگیري 

فناوري اطلاعات
طرح و برنامه 

حسابداري

مرکز 
یادگیري 

یالکترونیک

2صفحه 



پارادایم فضاي مجازي

Digital Transformation
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مدیریت دانش دانشگاه تهران

Digital Transformation
 Transforming an organization's core business to better meet 

customer needs by:
 leveraging technology and data. 

 In education, that target customer is often students, though it 
could also be faculty, staff, alumni, and others. 

 As an example, transforming the student experience:
 recruiting students digitally, using social media and text messaging as 

part of a data-driven decision process;
 allowing students to register via their mobile phones on scalable cloud-

based student information systems;
 providing a variety of online learning options so students have enough 

courses to choose from at key points in their academic career;
 working with faculty and programs to convert courses to flipped and 

blended models;
 using technology to monitor student progress and success metrics and 

execute intervention protocols; 
 partnering with industry to provide digital badges and certificates to 

enhance career opportunities.
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IT as Enabler

 presentation / profile
 follow / share
 notification / push
 Rate / comment
 communication
 Collaboration
 content - archive -

storage
 Access (any where, any 

device, anytime, 
anybody, ...)

 Just in time

 automation / computer 
interaction

 reuse

 Analytics / Data mining

 Intelligent System / 
recommender system

 Adaptive

 Personalized

 Crowdsourcing

 Assistant, Utility
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تبیین فضاي مجازي دانشگاه
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تبیین فضاي مجازي دانشگاه
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نسلهاي وب
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Library 4.0 Model

 Intelligent Library

 Massive Data Library

 Augmented Reality Library

 Context Aware Library

 Cutting-Edge Recognition Capability

 Cutting Edge display
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پیشنهادها

محتوا، محتوا، محتوا

  فراگیر شدن یادگیري تلفیقی

ی تصویب قوانین آموزشی جهت ترغیب اساتید به حضور در دوره هاي تلفیق

ی در  کمک در به رسمیت شناختن دروس ارائه شده بصورت الکترونیک
دوره هاي حضوري در ترم هاي رسمی دانشگاه

  حرکت براي ایجاد و تجهیز استودیوي دانشکده

 ازي دانشکده بر کار اساتید و اجراي دوره هاي مج/ نظارت دقیق پردیس

)مهارت هاي تدریس در فضاي مجازي کسب ،توانمند سازي اعضاء هیات علمی ،
)در نظر گرفتن شیوه هاي تشویقی، تخصیص کارشناس
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انتظارات

 مهارتی آزاد در فضاي  –همکاري براي اجراي دوره هاي تخصصی
مجازي

همکاري براي اجراي دوره هاي بین المللی در فضاي مجازي

 سخنرانی ها، (اهتمام به حفظ همه دستاوردهاي دانشکده
...)سمینارها، پایان نامه ها، وبینارها، 

از دست ندادن جلسات مهم و مستند سازي آنها

 وین در  یاددهی پیشرفته و ن/ قرار گرفتن حرکت به سوي یادگیري
اهداف راهبردي دانشگاه تهران

توسعه فعالیتهاي یادگیري اجتماعی
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نماد آموزش : دانشگاه تهران
عالی ایران

یادگیري / پیشرو در یاددهی 
الکترونیکی



اجتماعی شبکه عملگرهاي

دهی پیام

ایجاد حلقه

دنبال کردن

 کامنتاعلام نظر و

امتیاز دهی/ لایک کردن

اشتراك گذاري

 سازيآگاه

جستجو

افراد/توصیه اقلام قابل ارائه
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A1



Slide 119

 A1.پس من اسم اين دسته بندي را عناصر اصلي شبكه اجتماعي نميگذارم تا بتوانم تنظيمات را در آن نگه دارم
Author, 2019/01/08
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پیام 

رسان
پرسش 

و پاسخ

مستندات 

اداري

پروژه هارخدادهاتقویم

پادکستینگ / 

UGCبیان

زمان

رخ نما

 پروفایل

پویا
آزمایشگاه

درس
LMS

پایان نامه  

ها
دیوان
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پروژه هارخدادهاتقویم

پادکستینگ

کامنت  
گذاري

دهی پیام
اشتراك 
گذاري

امتیاز دهیلایک کردندنبال کردن

پرسش 

و پاسخ

مودل

هاگروه 
 پروفایل

پویا

منتشر 

شده ها

نوتیفیکیشن توصیه جستجو

آزمایشگاه



ها اتصال شعاع به سایر سامانه

ه سایر شعاع به صورت سیستماتیک قابلیت اتصال ب
دارد APIسامانه ها را از طریق یک 

 ر ب) چتر(اصل در شعاع این است که به صورت شعاع
.بتاباندفعالیتها نور 
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