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 تعالی باسمه

 

 هاي ديجيتالی دانشگاه تهران معاونت فناوري   1404گزارش اقدامات انجام شده در سال  

 1405فروردين  

 

نيل به اهداف برنامه هفتم پيشرفت کشور در  انجام اقدامات لازم در راستاي 1404در سال  هاي ديجيتالی دانشگاه تهرانمعاونت فناوري

ساله دانشگاه و نيز افزايش رضايت  هاي پنجمحور ارتباطات و فناوري اطلاعات و حکمرانی داده محور در گستره دانشگاه تهران و برنامه

هاي اطلاعاتی،  هاي مختلف زيرساخت و شبکه، سامانهذينفعان دانشگاه اعم از دانشجو، استاد و کارمند را با استفاده از توان خود در حوزه

انجام داده است که اهم   و در نهايت يادگيري الکترونيکی و مديريت دانش،  ، تعالی سازمانیهاي نوين و ميز خدمات الکترونيکیفناوري

 هاي صورت پذيرفته به شرح زير است: فعاليت

 

 

 1404نقاط بحرانی سال 

 روزه،  12جنگ  -1

 امنيت رزمايش -2

 آلودگی هوا و اغتشاشات آذر و دي ماه  -3

 جنگ رمضان  -4

 

 

 و مرکز داده شبکه

از   -1 افزايش بيش  اينترنت دانشگاهی در کشور با  اينترنت اساتيد و دانشجويان   2.5ارائه بهترين سرويس  برابري سرعت 

نسبت به   برابري اين کاربران  5-۳برابري دانشجويان کارشناسی و کارمندان و افزايش حجم    1.5تکميلی و    تحصيلات 

  140۳سال 
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 140۳  ماه  اينترنت تا آبان شرايط پهناي باند

 گروه کاربري  ( GBحجم ) ( Mbpsسرعت )

 ت علمی أ هي  ۳۳ 18

 دانشجوي دکتري  15 15

 دانشجوي ارشد  12 12

 دانشجوي کارشناسی  10 10

 کارمندان  10 10

 

 

 

 1404  ماه  اينترنت در آبان  شرايط پهناي باند

 عصر(   ۶صبح تا    ۶شنبه تا چهارشنبه ) 

 پنجشنبه و جمعه )کل روز( 

 شنبه تا چهارشنبه 

 گروه کاربري  ( GBحجم )  عصر(   ۶صبح تا    ۶) 

 ( Mbpsسرعت )  ضريب حجم  ( Mbpsسرعت )  ضريب حجم 

 ت علمی أ هي 150 80 1 100 0.1

 دانشجوي دکتري  100 40 1 50 0.1

 دانشجوي ارشد  50 ۳0 1 ۳5 0.1

 دانشجوي کارشناسی  ۳0 15 1 20 0.1

 کارمندان  ۳0 15 1 20 0.1

 
 در روز دانشجو ۳و  2،  1هاي مهر طراحی و اجراي شبکه خوابگاه، برداري از پروژهبهره -2

 دانشگاه  بهينه سازي نقاط توزيع شبکه -3

و سرعت اتصال و ظرفيت ماهيانه کليه کاربران  به جهت استفاده دانشجويان خوابگاهی افزايش پهناي باند شبانه اينترنت -4

 دانشگاه 

 کل رفاه دانشگاه تهران کل پشتيبانی و اداره اندازي زيرساخت شبکه در ساختمان جديد ادارهراه -5

هاي داخلی مستقر در تمام مراکز داده مهم و بزرگ  با هدف تبادل سريعتر با سايتکل کشور    IXP  با  اندازي ارتباطراه -6

 کشور  

ارائه زيرساخت پايدار مرکز داده در طول بحران برق تابستان، شرايط جنگی و نيز افزايش تقاضاي منابع در زمان آموزش  -7

 مجازي و دورکاري در دو جنگ و زمان آلودگی هوا 
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 سازي سيستم برق مرکز داده دانشگاه شامل: بهينه  -8

 اور تابلوي ورودي برق جهت استفاده از دو پست مجزاي برق تعمير و بازطراحی سيستم سوئيچ  ▪

 هاي ضد حريقها و خريد باتريUPSتعمير  ▪

 سال استفاده  15مرکز داده دانشگاه پس از  اورهال کامل ژنراتور برق  ▪

 

 

 

 ها امنيت شبکه و سامانه ➢

 ها در سطوح مختلف ها، شبکه و سامانه با هدف بررسی و بهبود وضعيت امنيت زيرساخت  اي امنيت دو هفته رزمايشبرگزاري  -1

نهادهاي مسئول «  امنيت  »کارگروهجلسات هفتگی  منظم  برگزاري   -2 با  معاونت  بيرون  و  درون  اقدامات  براي هماهنگی 

 بالادستی 

 دانشگاه در راستاي ارتقاي امنيت و دسترسی پايدار VPNسرويس جديد  اندازيراه -3

 معاونت تمامی واحدهاي هاي شخصی مستقر در عامل رايانهسيستمکليه سازي و بروزرسانی ايمن  -4

 هاي دانشگاه عامل سامانهبروزرسانی تجهيزات شبکه و سيستم -5

 جهت پايش و نظارت کامل بر روي دسترسی هاي راهبران و مديران سيستم PAMاندازي ديده بان راه -6

 اندازي سيستم هاي تحليل داده جهت نظارت و پايش مستمر سامانه ها و تجهيزات دانشگاهراه -7

 

 

 

 

 

 

 

 انجام اقدامات جهت  ➢

 هاي قرمز و زردهاي در وضعيتهاي سامانهتعيين و تصويب سطح دسترسی -1

 براي مديريت خدمات دور هاي راهدسترسی قطع -2

 انتقال به خارج از استان تهران و ( )روي نواراي دورهاقدامات پشتيبان گيري آفلاين  -3

 بازيابی سامانه هاي اطلاعاتی دانشگاه  رزمايشاجراي  -4

 خارج تهران افزارها و تجهيزات شبکه براي خدمت در شرايط جنگی و انتقال تجهيزات بلااستفاده بهسازي سختحداقل -5

 

 

 توسعه ميز خدمات  ➢

 اندازي سامانه تيکتينگ در حوزه راهنماي و رفع مشکلات فناوري اطلاعات براي دانشکده دامپزشکیراه -1
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 اندازي سامانه تيکتينگ در حوزه نگهداري ابنيه و تاسيسات براي دانشکده دامپزشکی راه -2

 اندازي سامانه تيکتينگ در حوزه نگهداري ابنيه و تاسيسات براي دانشکده فنی فومن  راه -3

 هاي پيمانکاراندازي بستر تيکتينگ جهت بهره برداري شرکت راه  -4

 درخواست ثبت شده توسط کاربران 21۶1۳پاسخگويی به تعداد  -5

 تماس در مرکز تماس 15985پاسخگويی به تعداد تعداد  -6

 

 

 کاربست هوش مصنوعی و س  ➢

( با هدف  1404تا پايان سال  جلسه    2۳و تشکيل    1404کارگروه تخصصی هوش مصنوعی معاونت )از تير ماه    تشکيل -1

بوم هوش مصنوعی دهی به زيستسازي و شکلدانشگاهی، ظرفيتاز منظر فنی، هماهنگی درون  اجرايیگذاري  سياست

 در حوزه هوش مصنوعی دانشگاه تهران  عملياتی در دانشگاه تهران با حضور استادان متخصص و 

براي   -2 مصنوعی  هوش  ابزارهاي  و  مفاهيم  کاربست  و  آشنايی  کارگاه  هدف    ۷5برگزاري  با  معاونت  کارشناسان  از  نفر 

 .(1404ساعت در شهريور ماه  ۶وري نيروي انسانی )به مدت توانمندسازي و ارتقاي سطح دانش به روز و بهره

بات(   -3 )چت  کاربران  به  پاسخگويی  در  مصنوعی  از هوش  سامانه:استفاده  غياب  در هشت  و  اطلاعات  ،  حضور  مديريت 

 نو دانشجوياننام  پذيرش و ثبت سايتو    مديريت شناسه يکتا ،  ايلرن  ، دبيرخانه و گردش مکاتبات،  تغذيه،  پژوهشی و فناوري

 در راستاي اسناد بالادستی  در دانشگاه تهران هوشمند  حکمرانی و ديجيتال تحول سياستی سند نويس پيش تهيه -4

 به شرح زير:هاي ستادي دانشگاه تعامل با ساير واحدهاي مرتبط با هوش مصنوعی در گيري پروژهشکل -5

به هاي اجرايی کشور  دستگاه  هاي پژوهشی طرح و درخواست براي ارسال  سامانه اطلاع رسانی هوشمند و هدفمند   •

 معاونت پژوهشی   سفارش

 )در جريان( به درخواست مرکز مشاوره دانشگاه تهران اندازي دستيار هوشمند مشاوره روان شناسیراهشروع به  •

 هاي اطلاعاتی دانشگاه تهران سامانه در کليه  چت بات پشتيبان و بهيود توسعه •

 و فناوري دانشگاه تهران  در سامانه پژوهشی اساتيد  استخراج هوشمند فراداده مقالات •

 به درخواست روبط عمومی دانشگاه تهران  توليد هوشمند اخبار چندزبانه وب سايت دانشگاه تهران •

بررسی محصولات شاخص مبتنی بر فين تک و پيشنهادات کيف پول الکترونيکی جهت ارائه خدمات پرداخت ديجيتال  -6

 يکپارچه در سطح دانشگاه تهران

 در سامانه جامع مالی اداري براي بازنشستگان و وظيفه بگيران  OTP پياده سازي امکان -7

 سازي و به اشتراک گذاري ابري براي کليه اعضا محترم هيأت علمی ارائه خدمات ذخيره -8

 

 

 

 سازي و استقرار  توسعه، پياده ➢

 هاي دانشگاه براي کليه سايت (۷تکميل استقرار نسخه جديد سامانه مديريت محتوي لايفري )نسخه  -1

 ريزي و مديريت قراردادها توسعه و پياده سازي فاز اول سامانه حسابداري و بودجه -2

  پرونده الکترونيکی دانشجويان  جديد برداري سامانهاستقرار و بهرهتکميل  -3
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 استقرار سامانه شوراي انضباطیسازي و طراحی، پياده -4

 برداري آزمايشی از سامانه تدوين و بازنگري دروس سازي و بهرهپياده -5

 سازي سامانه جديد مديريت کاربرانطراحی و پياده -6

 معاونت   (اودو) سامانه جامع تعالی سازمانی سازي و استقرار پياده -7

 بررسی محصولات موجود در بازار جهت تهيه سامانه جديد علم سنجی و انتخاب محصول  -8

 ها و انتخاب محصولبررسی محصولات موجود در بازار جهت تهيه سامانه مديريت آزمايشگاه -9

 بررسی محصولات موجود در بازار جهت تهيه سامانه جديد ميز خدمات و مرکز تماس و انتخاب محصول -10

 

 

 هاي اطلاعاتی موجود توسعه سامانه

 توسعه سامانه جامع آموزش شامل:   -1

 بهبود فرآيند تغيير رشته  -1-1

 ايجاد فرآيند بروزرسانی عکس  -2-1

 بهبود فرآيند فرصت مطالعاتی  -3-1

 رساله  بهبود فرآيند تصويب و گزارش پيشرفت -4-1

 بهبود فرآيند دانشنامه دوزبانه -5-1

  سامانه پرسنلی پالايش اطلاعات کارکنان سامانه آموزش و خوانش از  -6-1

  ايجاد فرآيند صدور گواهی دو وجهی -7-1

 ايجاد فرآيند صدور حکم محروميت سنوات در سنوات تفويض شده بصورت تکی -8-1

 ايجاد فرآيند گواهی همکاري بعنوان دستيار آموزشی  -9-1

  هاي مرتبط با آنحذف ارسال کارنامه به پرونده و اصلاح همه گردش -10-1

 فاز اول - اعتبارسنجی موبايل دانشجويان توسط شاهکار -11-1

 برداري از آنالتدريس و بهرههاي مرتبط با حقانجام درخواست  -12-1

 ي شامل:  و فناور   توسعه سامانه جامع پژوهش  -2

 ی فرآيند درخواست اعتبار پژوهش ياندازراه -1-2

 يی اهدا فرآيند درخواست اعتبار ياندازراه -2-2

 ساتاد و پاد  يها در فرآيند ياانجام موارد توسعه  -3-2

 ي  کاربرد يها طرح  يبرا ياانجام موارد توسعه  -4-2

 

 توسعه سامانه کتابخانه شامل:  -3

 اندازي امکان پخش کتاب صوتیراه -1-3

 اي  اتصال به سامانه سابيت براي فروش منابع کتابخانه -2-3

 مالی شامل:   ـ  توسعه سامانه جامع اداري  -4
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 براي ارسال خودکار احکام کارکنان دانشگاه به وزارت علوم سامانه هس وزارت علوم سيوب سرو يسازادهيپ  -1-4

 ش ينافيو س ناحکم يس سيوب سرو يسازادهيپ  -2-4

 یپرسنل شرکتاطلاعات  یسامانده  -3-4

 ( ليحساب )در مرحله تحو هيسوتفرآيند   يسازادهيپ  -4-4

 ی پرسنل شرکت يبرا يفرآيند ثبت پرداخت مورد  يسازادهيپ  -5-4

 در مرکز بهداشت یاستحقاق یمرخص ی فرآيند ارسال و بررس  يسازادهيپ  -6-4

 ی علم أتيه يتوسط اعضا  یو استعلاج ی تابستان ،یاستحفاف یفرآيند ثبت مرخص  يسازادهيپ  -7-4

   ی علم أتيه يحضور اعضا تي فرآيند استعلام وضع  يسازادهيپ  -8-4

 ی علم  أتيه  يکارمندان و اعضا تيو پرداخت حق مأمور يادار تيمورأ فرآيند ثبت م   يسازادهيپ  -9-4

 دانشگاه تهران نهيبا مرکز هز ی عيمنابع طب و يدانشکدگان کشاورز نهيمراکز هز کيتفک -10-4

 خدمت  انيحکم پاداش پا کيفرآيند صدور اتومان  يسازادهيپ  -11-4

 اشتغال به کار یفرآيند درخواست گواه   يسازادهيپ  -12-4

 فرآيند جشنواره فرزندان ممتاز  يسازادهيپ  -13-4

 خاص  طيسال در شرا ۳ يپنج سال پرسنل به جا  یابينمره ارز ی دگي فرآيند درخواست رس  يسازادهيپ  -14-4

 به درخواست وام یدگيند رسياصلاح فرآ -15-4

 حقوق و دستمزد يهادر گزارش  ونيمربوط به محاسبه د يهااعمال درخواست  -16-4

 یبازنشستگ 2و 1 يهابهبود فرم -17-4

 هاي دانشجويی و فرهنگی شامل: توسعه سامانه  -5

 تحويل غذا به دانشجويان با روش تشخيص چهرهفراهم کردن امکان  -1-5

 سازي شدههاي جديد و همچنين پنل ايجاد گزارش به صورت شخصیايجاد گزارش -2-5

 هاي جديد نظرسنجیايجاد فرم -3-5

 روزرسانی اطلاعات پايهههاي بسازي وب سرويسپياده -4-5

 تسويه حساب تغذيه دانشجويان از داخل سامانه بهستان فراهم کردن امکان انجام  -5-5

 هاي هوشمند ساير اماکن در جهت بهبود سرعت و افزايش کارايیجداسازي سامانه کنترل تردد خوابگاه از قفل -6-5

 جهت ورود به خوابگاه استفاده از روش احراز هويت تشخيص چهره -7-5

 هاي جديد به سامانه کنترل ترددهاي موجود و اضافه کردن گزارش بهبود گزارش  -8-5

 هاي دانشجويی هاي دانشجويان جهت بهبود کيفيت کارتويرايش خودکار پس زمينه عکسافزودن امکان  -9-5

 هاي سامانه نگارستانگزارش در تغييرات انجام  -10-5

 ايجاد زمانبندي جهت رزرو وقت پايش سلامت سال تحصيلی جديد  -11-5

 براي آيين استقبال از نودانشجويان لازم اضافه کردن تغييرات  -12-5

 

 هاي عمومی و پايه: توسعه سامانه  -6

در  موزشیآ هاي دورهو تأييد  فراخوان همکاري،  تکميل مدارک، روزرسانی اطلاعات پرسنلیهبهاي بهبود فرآيند -1-6

 سامانه آموزش کارکنان 

 در سامانه آموزش کارکنان  جاد امکان بارگذاري سوابق تدريس مرتبط کارياي -2-6
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 در سامانه آموزش کارکنان فايل گواهی دوره  خودکارايجاد امکان بارگذاري  -3-6

 پرونده الکترونيک دانشجويان سامانه جديد اتصال سامانه گردش مکاتبات اداري به  -4-6

 سازي حجم فايل فشرده باسازي فرآيند ارسال سند به پرونده الکترونيک دانشجو بهينه  -5-6

 هاي انتخابی سامانه گردش مکاتبات اداريفراهم آوردن امکان جستجو در فرم -6-6

 سازي فرآيند دريافت آنو بهينه ECEهاي فراهم آوردن امکان ارسال نامه -7-6

 در شرايط قطعی اينترنت ERPهاي فراهم اوردن امکان دريافت نامه -8-6

 در سامانه جديد هوش سازمانی  سازي داشبورد مديريتی اداره کل بودجهطراحی و پياده -9-6

 ی در سامانه جديد هوش سازمانی اداره کل منابع انسان  ی تيريسامانه داشبورد مد يسازادهيو پ  یطراح -10-6

 امور دانشجويی در سامانه جديد هوش سازمانیسازي سامانه داشبورد مديريتی اداره کل طراحی و پياده -11-6

 اتصال سامانه جديد هوش سازمانی به احراز هويت يکپارچه دانشگاه -12-6

 هاي اطلاعاتی ارتقاي فنی سامانه ➢

 سامانه اطلاعاتی  ۳0سيستم عامل، پايگاه داده و ابزارهاي مورد استفاده در بيش از  کامل  رسانیروز به

 هاي اطلاعاتی موجود پشتيبانی و راهبري سامانه ➢

برداري. برخی از هاي در حال بهرهاي مختلف از طريق سامانههاي دانشگاه در حوزهپشتيبانی پيوسته از انجام تمام مأموريت 

 اين موارد عبارتند از:  

 نو دانشجو در مقاطع مختلف 14000نام الکترونيکی بيش از انجام امور ثبت -1

 هزار دانشجو در مقاطع مختلف 40انجام امور آموزشی و رفاهی بيش از  -2

 انجام امور پژوهشی اعضاي هيأت علمی و دانشجويان تحصيلات تکميلی   -3

 نفر کارکنان هيات علمی و غيرهيأت علمی  ۶000صدور احکام پرسنلی حدود  -4

 نام الکترونيکی بيمه تکميلی کارکنان هيأت علمی و غيرهيأت علمی انجام امور ثبت -5

 ها برگزاري نظرسنجی الکترونيکی براي انتخاب رؤساي دانشکدگان و دانشکده -6

 

 

 يادگيري الکترونيکی 

چالش به  توجه  با  تا  بود  تلاش  در  الکترونيکی  يادگيري  مرکز  گذشت،  که  سالی  عليرغم  در  کشور،  بر  حاکم  متعدد  هاي 

هاي مختلف با حداکثر توان، بهترين خدمات را به کاربران مختلف دانشگاهی ارائه دهد. اين در حالی است که در سه  محدوديت

بود، بلکه، منابع مرتبط با آن کاهش داشت. اين امر   سال گذشته نه تنها افزايش منابع و ارتقاي قابل توجه در سامانه رخ نداده

پذير براي کل دانشگاه، که نيازمند دسترسی مناسب به اينترنت در شرايط غير شد که بازگشت به شرايط مقياسموجب می

هاي زمانی کوتاه، با همکاري  ، حتی در بازهبحرانی است، طولانی، دشوار و در چند ماه بهم پيوسته، ناممکن شود. با اين حال

زدنی معاونت و نيز مراکز زيرمجموعه، بهبود تدريجی ساختار و مقياس، در دستور کار قرار گرفت. گزارش پيش رو، به  مثال
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روزي هاي ديجيتالی و تلاش شبانهدنبال بيان اهم مواردي است که مرکز يادگيري الکترونيکی، با پشتيبانی معاونت فناوري

 به شرح ذيل است:  است. اهم اين خدمات همکاران اين مرکز، در سالی که گذشت، به آن دست يافته

 هاي برخط براي خانواده بزرگ دانشگاه تهرانبرگزاري کلاس  -1

 ترم به صورت مجازي  برگزاري آزمون پايان -2

 ايجاد ارتباط مستمر و مستقيم با کاربران در سطح دانشگاه  -3

هاي نگهدارنده و توسعه و بهبود ساختار فعلی و امور  فعاليت  گذشت، در دو دسته فعاليت کلی   1404در نهايت، آنچه در سال  

 قابل تشريح است:  هاي مرتبط با تغيير پارادايم آموزش ديجيتالفعاليتو  جاري

 

 

 هاي نگهدارنده و توسعه و فعاليت

 به صورت مستمر 1404هاي آنلاين براي کليه کاربران فعال سامانه از آذرماه  برگزاري کلاس  -1

 بهبود سرويسهاي سامانه يادگيري الکترونيکی )ايلرن( براي  -2

 افزايش تعداد همزمان کاربر -1-2

 هاي مجازي برگزاري آزمون  -2-2

کاربر    5000بلوباتن( به آخرين نسخه براي  بهبود سامانه ارتباط همزمان دانشگاه )مجموعاً در دو سامانه ادوبی و بيگ -3

 (1404-1405همزمان )براي ترم دوم سال تحصيلی 

 ارتقا نرم افزار و توسعه ساختار ايلرن به همراه افزودن نودهاي لودبالانسر و اپليکيشن  -4

 بازطراحی ساختار سامانه ادوبی کانکت به ساختار کلاستر -5

 ارتقا نرم افزار مجموعه ساختار بيگ بلو باتن  -6

 هاي يادگيري الکترونيکی )ايلرن، ادوبی کانکت، بيگ بلوباتن( ارتقاء منابع پردازشی مجموعه سامانه -7

 باتن( بلوهاي يادگيري الکترونيکی )ايلرن، ادوبی کانکت، بيگاي سامانهمانيتورينگ لحظه  -8

 1404هاي ترم اول همزمانی کاربر در ايلرن در بازه آزمون 2000پوشش بيش از  -1-8

 1-404ترم برگزاري آزمون مجازي پايان -9

   1-404آزمون مجازي در پايان ترم  ۳954 -1-9

 1- 404آزمون در آزمون مجازي در پايان ترم -کنندهشرکت  95۷89 -2-9

 vroomارتقا نسخه نرم افزار سامانه  -10

 هاي ترکيبی دانشگاه در دو ترم براي کليه کاربران )استادان، دانشجويان و ...( پشتيبانی از کلاس -11

 واحد دانشگاهی  9ارائه خدمات پشتيبانی براي دانشجويان مجازي،  -12

 جذب رابطان آموزشی جديد براي سامانه ايلرن -13

 برگزاري جلسات متعدد آموزشی برخط و حضوري براي رابطان آموزشی و استادان دانشگاه  -14

 vroomهاي مجازي ويژه واحدهاي دانشگاهی پشتيبانی و مديريت سامانه اتاق  -15

 Webinarهاي مجازي ويژه اعضاي هيأت علمی پشتيبانی و مديريت سامانه اتاق  -16

 .  موجود استاتاق در وبينار  8400در حال حاضر بيش از  -1-16
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 سازي و توسعه سامانه مديريت دانش آشکار دانشگاه )ديوان( براي  بهينه  -17

 درصد رشد تعداد کاربر نسبت به سال قبل(  ۳0کاربر ) 1100 -1-17

 درصد رشد نسبت به سال قبل( ۳5سند در سامانه ديوان ) 49000ايجاد  -2-17

 درصد توسعه يافته( 80) ۳پيشرفت پروژه توسعه ديوان نسخه  -3-17

 (https://tkm.ut.ac.ir) سازي و توسعه سامانه مديريت دانش ضمنیبهينه  -18

 کاربر  80هاي ديجيتالی براي تکميل طرح پايلوت در معاونت فناوري -1-18

 دانش ضمنی توسط همکاران معاونت سند 500ايجاد حدود  -2-18

 هاي مديريت دانش سه دوره گزارش تحقيق و توسعه در مورد سامانه -3-18

 پذير دانش ۷000( براي حدود  eec.ut.ac.irاي دانشگاه )هاي کاربردي و حرفهتوسعه و پشتيبانی سامانه جامع آموزش  -19

 اي مديران و کارکنان دانشگاه و وزرات عتفهاي برخط حرفه تأمين سامانه و پشتيبانی فنی آموزش  -20

(mooc-org.ut.ac.ir :شامل ) 

 درس در وزارت عتف  ۶9 -1-20

 درس اعضاي هيئت علمی 1۷ -2-20

 درس 90کارکنان مجموعا  -3-20

 ( mooc.ut.ac.irآزاد و اغلب رايگان ) هاي اي و کاربردي محتوامحور در قالب دورههاي حرفهتأمين سامانه و ارائه دوره -21

 

 

 هاي مرتبط با تغيير فعاليت

ارتقاي پژوهش -1 محور يادگيري ديجيتال در دانشگاه بر  ايجاد شوراي تحول يادگيري ديجيتال دانشگاه تهران به جهت 

 هاي عملياتی داخلی هاي روز دنيا و نيز پژوهشاساس پژوهش

 افزاري تخصصی براي طراحی پلتفرم نوين آموزش ديجيتالايجاد تيم توسعه نرم -2

 هاي مختلف آموزش ديجيتال هاي پژوهشی مختلف، براي شناسايی اثربخشی روشتعريف پروژه -3

 تعريف اتصالات مرتبط با کيف پول الکترونيکی براي پيوند رسالت اصلی دانشگاه با بحث کيف پول -4
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 معاو   اقدامات در راستاي تعالی سازمانی

 کاتالوگ خدمات ديجيتالی دانشگاه  -1

هدف شامل    جامعه  است.  ه دشماه انجام    ۷مدت  ه  دانشگاه تهران که ب  یتاليجيخدمات د   يو مستندساز  يیشناسا -1-1

 ي وزارت علوم جهت رتبه بند - 2.انيدانشجو ، یعلم ئتيه رياعضاء غ  ،یعلم ئتياعضاء ه -1: باشد یدو بخش م

 ت يکاتالوگ خدمت که از اولو  200شده است که در مجموع    يیخدمات شناسا  298تعداد    یبطور کل  ها.دانشگاه

  200مجموع حدود    در  .ديگرد  ليمحترم مراکز تکم  رانيکارشناسان و مد  يبرخوردار بودند با همکار  يبالاتر

 .و برخط با همکاران محترم انجام شد يجلسه به صورت حضور

 ک«، يو در بخش »درگاه خدمات الکترون digital.ut.ac.ir ی به نشان یتاليجيد  ي هايمعاونت فناور ت يسا در وب -2-1

تعداد    نيشده، اانجام  يهايزيرشده است. با توجه به برنامه  يسازو فعال  نيتدو  یکيخدمت الکترون  98تاکنون  

هر خدمت، اطلاعات کامل    ي. براافتيخواهد    شيخدمت افزا  200به حدود    يزوددر مرحله توسعه بوده و به

 ي ريگيپ   اي ها  جهت طرح پرسش  نگيکتيبه سامانه ت  ميمستق  وند يپ   زيو ن  يبرداربهره  يشامل شرح خدمت، راهنما

  ی و عموم  یمنابع انسان   ، یمال  ،ی پژوهش  ،یآموزش  یمسائل مرتبط ارائه شده است. خدمات درگاه در پنج حوزه اصل

 .رديانجام گ  شتريبا سهولت و سرعت ب  از يکاربران به خدمات مورد ن یتا دسترس  اند شده  یده و سامان  يبنددسته 

 هاي ديجيتالی تحليل و بهبود فرايندهاي معاونت فناوري  -2

اقدام به بازبينی و بررسی فرايندهاي 1404در سال   فرايند مهم و    8معاونت کرد و در اين زمان    داخلی  ، اداره تعالی 

بودند. هدف از اين    DNSپرکاربرد را بررسی نمود. اين فرايندها شامل هويت موقت، دسترسی به مرکز داده و درخواست  

 بازبينی بهبود کارايی فرايندها و همچنين تطبيقشان با نيازهاي فعلی سازمان بود. 

 هاي ديجيتالی دانشگاه تهران سايت معاونت فناوري عملکرد وب  -3

 تيساتجربه کاربران در وب  يو ارتقا  یرساناطلاع  تيجهت تقو  ی و فن  يیمحتوا  يهاتي از فعال  يامجموعه  1404در سال  

 :اند ازاقدامات عبارت نيترانجام شد. مهم ی تاليجيد يهايفناور معاونت 

 ت معاون يدادهايها و روخبر مرتبط با برنامه 42انتشار  ▪

 و حساس يپوشش موارد فور يبرا يو فور يضرور هياطلاع  ۶ثبت  ▪

 ی تاليجيد يو هشدارها ها تيقابل  یاطلاعات شامل معرف يفناور ي هامورد تازه ۷انتشار  ▪

 ی ميقد  يهااطلاعات و حذف بخش یروزرسانبا هدف به یو داخل  یصفحات اصل یروزرسانبه ▪

 ن کاربرا ترعيسر یدسترس يو اصلاح ساختار منوها برا یده سامان ▪

 تي سا يداريجهت بهبود سرعت و پا ي ادوره یفن  يهایروزرسانانجام به ▪

 شد.  digital.ut.ac.ir تيساوب يیکارا  شيو افزا ،يريپذبهبود دسترس   ،یرساناطلاع تيفيک ياقدامات موجب ارتقا نيمجموع، ا در

 ی تال ي ج ي د  ي ها ي معاونت فناور   ي ها پروژه   ت ي ر ي مد  -4
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. صورت گرفت  موجود  يجامع از ابزارها  یابيارز  کيها،  پروژه  تيريدر مد  یکپارچگيو    یاثربخش  ت،يبا هدف بهبود شفاف

  انتخاب عنوان ابزار مناسب  به  Pmo.ut.ac.irبه آدرس    سامانه اودو  ها،نهيگز  سهيسازمان و مقا  يازهاين  قيدق  ليپس از تحل

  ي ندهايو انطباق سامانه با فرآ  يیاز کارا  ناني اطم  يمرتبط انجام شد. در ادامه، برا  نفعانيذ  ياستقرار آن با همکار  نديو فرآ

  ج يشدند که نتا   تي ريسامانه ثبت و مد  نيدر ا  لوتيصورت پابه  تاليجيد  يهايمعاونت فناور  يهااز پروژه  يتعداد  ،يکار

 شده است.  یابيواحدها ارز ريبه سا ميتعمو قابل  بخشتيرضا ه،ياول

 

 تدوين اسناد بالادستی معاونت فناوري هاي ديجيتالی  -5

تدو  هيته -1-5 »مامور  نيو  فناور  فيو وظا  ها تيسند  کل  گري د  یکي  «یتاليجي د  يهايمعاونت  اقدامات  سال    يدياز 

منابع    تي ريدر مد  ليو تسه  يانتظارات عملکرد  يسازکپارچهي  ،یسازمان  تيشفاف   جاديبود که با هدف ا  1404

ا  یانسان صورت معاونت به  رمجموعهيز  يدهااز واح  کيهر    ي هات يو مسئول  ها ت يسند، مامور  ن يانجام شد. در 

 ی است. خروج   دهيگرد  نيطور ساختارمند تدوبه  زيمرتبط ن  يهامشخص شده و علاوه بر آن، شرح شغل  قيدق

به    تواند یمعاونت فراهم کرده که م  یو تعاملات داخل  تيها، حدود مسئولنقش  يمعتبر برا  یتياقدام، مرجع  نيا

 منجر شود. ی سازمان  يندهايفرا  يکارآمد  يارتقاو  يیگوپاسخ ش يافزا ،ی بهبود هماهنگ

سند شاخص -2-5 تدوين  و  ماموريتتهيه  ارزيابی  منظور  هاي  به  سند  اين  شد.  تدوين  و  تهيه  معاونت  وظايف  و  ها 

هاي کليدي براي ارزيابی هاي معاونت طراحی شده و شامل شاخصگيري دقيق عملکرد و اثربخشی فعاليتاندازه

موفقيت در دستيابی به اهداف تعيين شده است. تدوين اين سند، امکان ارزيابی منظم و مبتنی بر داده را فراهم  

 کند. کرده و به بهبود مستمر فرايندها کمک می

 حکمرانی داده مبنا  -6

( نقشه راه دولت هوشمند در اجراي 1هاي اجرايی کشور موضوع ماده )به دستگاه  29482بازگشت به بخشنامه شماره  

مورخ   ۶۷2۶( نقشه راه دولت هوشمند مصوب يکصد و نود و چهارمين جلسه شوراي عالی اداري به شماره  24ماده )

حوه استقرار و به منظور ايجاد وحدت رويه در تدوين  و ارائه برنامه عملياتی نظام حکمرانی داده مبنا و ن  ۳1/01/1404

( ماده  بند »پ«  موضوع  دستگاه 10۷آن،  پيشرفت،  هفتم  پنجساله  برنامه  قانون  تدوين  (  به  مکلف  اجرايی کشور  هاي 

دستورالعمل برنامه عملياتی و نحوه استقرار نظام حکمرانی داده هستند. در اين راستا دانشگاه تهران نيز مبتنی بر مفاد  

 هاي را اتخاد نموده است. طبق بخشنامه بايد اقدامات زير انجام شود:اين بخشنامه گام

 تعيين سطح بلوغ ➢

 تدوين و تصويب برنامه عملياتی  ➢

 محورهاي دادهسازي و توسعه مهارتفرهنگ ➢

 هاي دادهتوسعه زيرساخت ➢

 گيري سازي و تصميمساي فرآيندهاي مديريت و تحليل داده براي تصميمپياده ➢

 ارزيابی و بهبود مستمر ➢

به سازمان اداري و استخدامی کشور ارسال   1404اسفند ماه    2  به تاريخ   ۳1۷2۶8  هاي فوق، نامه به شمارهمنطبق بر گام

 شده که طی آن اطلاعات لازم جهت تعيين سطح بلوغ اعلام گرديده است.

هاي اجرايی پيرامون کيفيت داده، معماري  گام  DMBOKالمللی همانند  افزون بر اين مسير، بر مبناي استانداردهاي بين

سازي داده، هوش تجاري و ... برداشته شده است و در همين راستا يک طرح پژوهشی به منظور  سازي و انبارهداده، ذخير

 هاي ديجيتالی نيز تعريف گرديده است.  هاي دانشگاه تهران در کارگروه هوش مصنوعی معاونت فناوريحکمرانی داده


